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Recife, 28 de dezembro de 2016.

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO.

Ref.: Pregdo Presencial n® 02/2016
Processo Licitatério n°® 084/2016

Dados Empresariais:

Raz#o Social: AGUIAR AUDITORIA E CONSULTORIA EIRELI - ME

CNPJ: 23.474.574/0001-05

Enderego: Av. Reptiblica do Libano, 251, Empresarial Rio Mar, Torre C, sala
2801, Pina, Recife — PE.

CEP: 51.110-160

Responséavel: Edson Rodrigo de Freitas Aguiar

Rg: 6.433.887 SDS-PE

CPF: 068.386.714-84

Prezados Senhores,

Antecipadamente, expressamos nossa satisfagdo pela oportunidade
desta proposta para prestacéo de servicos profissionais a V. Sas.

Nossa proposta compreende a prestagéo de servigos técnicos, conforme
detalhado na proposta a seguir.

Aguardamos que esta proposta atenda as expectativas de V. Sas.,

permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos que se fagam
necessarios.

Atenciosamente,

PortyuQ MBS PGART
Egl)ijR AUD!TgsEAF% CONS%LTORIA
Representante Legal
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|- OBJETO
O objeto da presente licitagdo é a Contratagédo de pessoa juridica, para a
prestagdo de servigos técnicos especializados, para eventual contratac;é'n'o
através de Registro de Prego, referente a atividades meio desta Defensoria

Publica do Estado de Pernambuco, conforme Anexo | do Edital.

Il - DESIGNIO DOS SERVICOS

Os servigos de prestacdo de servicos técnicos de apoio a Gestao da
Defensoria Publica do Estado de Permambuco, serdo divididos do seguinte
modo:

: CONSULTORIA EM_PROCESSOS LICITATORIOS E CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS

- Controle, gerenciamento, arquivamento e emissdo de relatorios dos
Processos Licitatérios e Contratos Administrativos vigentes, a fim de detectar
situagbes de alarmes, com disponibilizacdo de ferramenta prépria de gestao,
com as seguintes caracteristicas:

» Cadastro de Fornecedores, Licitagdes, Empresas Participantes,
Contratos, Aditivos, Apostilamentos e Termo de Ajuste;

» Execucao da despesa, por contratos,;

> Realizar auditorias mensais nos Processos Licitatrios e nos
Contratos Administrativos;

» Emissao de Relatorios:

o Para prestacado de Contas ao TCE; .

o Para os Gestores e Fiscais dos Contratos: vigéncias
contratuais, vigéncias de apdlices de seguro , execugao
financeira por contrato, auditorias nos processos e
contratos, relagdo das licitagdes (por modalidade, por
revogacao, por homologacédo, por valor, por data, por
fornecedor, entre outras);

Vigéncias contratuais;

Vigéncias de apdlices de seguro

Pendencias em algum processo;

Digitalizacdo e arquivamento de todo processo
administrativo;

2. IMPLANTACAOQ DE-GESTAO POR CQMPETENCIA

iy K-:implantag;éo de Gestao por Comp;éténcia sera dividida em 5 (cinco)
Fases, conforme a seguir:

C 0OCO

* Fase | - Fundamentos e Contextualizacdo

=5
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o Consiste no aculturamento para o Modelo de Gestao por
Competéncias; '

o Disseminar os conceitos, principios, praticas e objetivos
deste Modelo de Gestao, que tem como foco competéncias
e seus respectivos resultados planejados;

o Estabelecer e implementar agdes visando conscientizagao
e sensibilizagdo dos seus Gestores, da importancia de
implementagéo do Modelo de Gestdo por Competéncias;

o Clarificar os objetivos e resultados esperados com a
Gestao por Competéncia;

o Criar Comité para realizagéo e validagdo das atividades
inerentes ac mapeamento das competéncias;

o Estudo de aprofundamento com o Comité dos conceitos e
pratica do inventario comportamental para mapeamento de
competéncias.

* Fase Il - Revisido do Planejamento Estratégico

o Estudo de aderéncia dos elementos de fundamentagéo do
Planejamento Estratégico com o Modelo de Gestao por
Competéncias;

o Analise critca do MVVE (Missdo, Visdo, Valores e
Estratégia da empresa),

o Orientar e validar do processo de mapeamento das
competéncias organizacionais e de cada fungao;

o Criagdo de agbes planejadas e orientadas para divulgagéo
do projeto Gestdo por Competéncias.

* Fase lll - Revisdo da Descrigdo das Fungdes

o Estudo de aderéncia para adequacéo dos elementos das
descricbes de funcdes com o Modelo de Gestdo por
Competéncias;

o Revisao e atualizagdo das atribuicées da funcéo de forma e
atender a validagdo do perfil das fungdes com foco nas
competéncias;

o ldentificacdo e definicdo das competéncias técnicas e
comportamentais das fungoes,

o ldentificacdo das habilidades e conhecimentos necessérios
a fungao junto aos gestores;

o Elaboragdo do manual da descricdo das fungdes, atrelado

v aos perfis de competéncias definidas de cada fungao;

« ‘Fase IV — Aplicagio da Metodologia do Mapeamento das Z5—
Competéncias .

T
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Construgao dos requisitos (dados e informagbes) que
formam a Gestéo por Competéncias;

Identificacdo, definicido e mapeamento das competéncias
corporativas;

Identificacdo, definicio e mapeamento das competéncias
dos cargos,

Eleger amostras da rede de relacionamento para responder
o questionario de coleta dos indicadores;

Identificago e coleta dos indicadores;

Associacgo das competéncias aos indicadores;

Validacéo das competéncias junto aos gestores;
Elaboragéo do manual de competéncias corporativas;
Elaboragdo do manual de perfis de competéncia das
funcoes; ’

Processo de Identificacéo e Avaliacdao

O 0

G O 0 0

o]

Validagio do modelo de Gestao por competéncias;
Identificagdo do nivel de competéncias individuais dos
gestores da fungéo e da organizagao;

Aplicacdo da avaliagdo com foco em competéncias;
Apuracéo da avaliagdo e analise dos resultados;
Identificacdo dos GAP'S de Competéncias dos gestores;
Identificacdo das necessidades de desenvolvimento do
mesmos; ,

Feedback organizacional e dos gestores;

Criagdo do plano de desenvolvimento dos gestores
Relatério Final;

v Metodologia:
Para realizacéo das atividades de consultoria devem ser utilizadas as
seguintes ferramentas:

O
o
o
o}

Workshops;

Entrevista individual;
Técnicas de grupo;
Testes e questionarios;

3. CONSULTORIA EM IMPLEMENTACAO DE OUVIDORIA

- Consultoria de Ouvidoria que funcione como fonte imprescindivel para
gerenciamento de agbes e de decisSes estratégicas através dos seguintes

objetivos: .

o

Criar canais de comunicagdo para receber sugestdes e
criticas e enviar “feedback” e respostas;
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Conhecimento da satisfagdo dos clientes internos e
externos e do publico em geral;

Conhecimento sistematico das oportunidades de melhoria;
Obteng&o de opinido coletiva a partir das opinides pontuais;
Obtencéo de dados e informagoes facilitadoras de tomada
de decisoes;

Assegurar os legitimos direitos e interesses dos clientes
internos, eternos e publico em geral;

Conhecimento dos objetivos desejados pela alta Direcao
para a Ouvidoria a partir da Viséo, dos Valores e da
Missao;

Entendimento do ambiente organizacional através de
entrevistas om os gestores, estratégicos e taticos;
Identificar os aspectos de operagdo e gestao a serem
avaliados;

Estabelecer os indicadores da ouvidoria;

Criar sistematica de coleta de informagdes (opinides,
reclamacdes, sugestdes) e as midias fisicas (formularios) e
eletrénica (*);

Criar sistemética de leitura e interpretacéo das informagdes
coletadas;

Estabelecer critérios para determinagdo de prioridades
através de estratificagéo e classificagéo ABC;

Criar sistematica de planejamento e execugéo de corregao,
agao corretiva e agao preventiva;

Criar sistematica de “feedback”,

Recrutamento e selecdo de Ouvidor e eventuais
assistentes;

Treinar os profissionais responsaveis e envolvidos na
coleta de informacdes, leitura e interpretacdo destas
informacdes, planejamento e execugdo das corregoes,
acdes corretivas e agdes preventivas;

Realizar trés auditorias mensais apos inicio das atividades
de ouvidoria com emissao de relatérios contendo avaliagéo
de eficacia desta ferramenta de gestdo conforme seus
objetivos;

TERCEIRIZACAO DA OUVIDORIA

- Operacionalizagdo da Ouvidoria:

Implementagéo de Ouvidoria;

Fornecimento de mao. de obra para operacionalizar,
gerenciar e avaliar a Ouvidoria;

Fornecimento de software para web de operacionalizagéo-e
gerenciamento da Ouvidoria;
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5, PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

- A empresa contratada devera em conjunto com a equipe técnica da
Defensoria Publica de Pernambuco, construir e implementar um Modelo de
Gestao Estratégica, com base na Metodologia Balanced Scorecard, garantindo:

o Alinhamento das estratégias da empresa com as do
Governo Estadual e as expectativas da sociedade;

o Levantamento de informagdes especificas nas varias Sub
Defensorias que garantam a aderéncia do modelo
construido as necessidades de toda a Organizagao;

o Informagdo e disseminagdo na Defensoria das agbes
desenvolvidas no trabalho para conhecimento de todos os
colaboradores, procedendo ao envolvimento  dos
colaboradores na execugdo do novo modelo de gestao
estratégica;

o Auxiliar a alta gestdo nos processos de captagéo de novas
fontes de recursos, capacitagdo dos defensores e na
pesquisa de clima organizacional;

- Dos Produtos:
v" Produto 1 — Plano de Trabalho Ajustado

- Elaboracdo do Plano de Trabalho Ajustado com a equipe técnica,
sendo esse a base para execugdo do contrato em toda as suas etapas,
contendo:

o Detalhamento dos produtos, contetidos, cronogramas,
metodologia, procedimentos e recursos material e humano
do projeto relativos ao objeto e objetivos da presente
contratagdo (incluindo todas as etapas e produtos)
considerando o atendimento dos aspectos requeridos neste
Termo de Referéncia;

o Poderdo ser propostos produtos intermediarios que
facilitem a condugdo, ou aperfeicoamento dos produtos
previstos;

v" Produto 2 — Capacitagio de colaboradores na metodologia Balanced
Scorrecard - BSC

o Capacitar os colaboradores indicados pela Defensoria
Publica na Construgéo, iImplementagéo e uso do Balanced
Scorrecard como Modelo de Gestao Estratégica;

v Produto 3 ~ Entendimento da Estratégia
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- Alinhamento Estratégico — Formulagéo e Entendimento da Estratégia:

Q

Validar as principais definigdes do negécio identificando as
oportunidades e ameagas do ambiente externo, os pontos
fortes e fracos do sistema de gestdo, alinhando com a
Missao, Visdo, Valores, Objetivos/Diretrizes Estratégicos;
Realizar reunido para alinhar o posicionamento estratégico
(mercado-alvo, proposta de valor para os clientes,
alinhamento com as Diretrizes da Defensoria Publica do
Estado de Pernambuco;

v" Produto 4 — Construgdo do Mapa Estratégico

O
o
O

o]

Identificar os principais Objetivos Estratégicos;

Identificar as perspectivas do Mapa Estratégico;

Construir o modelo de causalidade (relagbes de
causal/efeito entre os objetivos);

Realizar reuniéo de validagéo com a equipe técnica;

v Produto 5 — Validagdo, redefinicdo e detalhamento de Indicadores de
Desempenho e Metas de Curto e Longo Prazo

o

O o0 00o0

Validar o Inventario dos indicadores existentes na empresa
e novos que devem ser construidos;

Construir uma Proposta de Indicadores;

Realizar reuni&o de validag@o com a equipe executiva;
Detalhar os indicadores;

Levantar as Metas existentes;

Simular e calcular as Metas de Longo prazo;

v Produto 6 — Identificacdo e Priorizacdo de Projetos Estratégicos

o}
o
o}
O

Elaborar o Inventario dos Projetos existentes;

Analisar a aderéncia dos Projetos com a Estratégia;
Priorizar os Projetos;

Realizar reunido de validag@o com a equipe executiva;

v" Produto 7 — Elaboracgéo do Plano de Comunicagéo

O

Elaborar o Plano de Comunicagdo em conjunto com a
equipe técnica, compreendendo o conjunto de atividades
de comunicagéo interna, que informara e o novo Modelo de
Gestao Estratégica adotada pela empresa deveréo constar
as estratégias para envolvimento de todos os
colaboradores; :
Plano de comunicacdo para a comunidade externa qu
envolve entidades como exemplos Foga Especiai

T

L
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Carcerarias, Area Criminal no Férum do Recife, Laboratorio
de Genética Humana da UPE, Associagdes Comunitarias,
Ministério da Justica, Parcerias com Universidades,
Interagdo com os poderes Executivo, Legislativo e
Judicidrio, Ministério Publico e OAB;

o Validar as agbes de comunicagéo implementadas;

v Produto 8 — Construgdo do Modelo de Gestdo e de um Plano de

Implementagéo

0000

Identificar atual modelo de tomada de decisao;

Atribuir papéis e responsabilidades sobre a Estratégia;
Definir modelo e estrutura para as reunides de gestao;
Definir préximos passos para a implementacao; '

v Produto 9 — Realizacdo da primeira Reunido de Gestéo Estratégica

o}

o}

o}

Assessorar a equipe técnica na operacionalizagdo dos
indicadores que fardo parte da primeira reunido de gestao
estratégica;

Assessorar a equipe técnica na preparagao do Relat6rio de
gestao estratégica;

Facilitar a primeira reuni@o de gestéo estratégica;

v Produto 10 — Definigdo e Validacdo dos fatores criticos de sucesso
(FCSs) com os responsaveis

O
o}
o]

Capacitar a equipe técnica na metodologia;

Realizar reunies com os responsaveis para identificagéo;
Validar os fatores criticos de sucesso (FCSs) com os
responsaveis;

v" Produto 11 — Construgédo da matriz de Conexdo dos processos com 0s
FCSs e plano de melhorias

0O 00O

o

Realizar a conexao dos FCSs com 0s processos;

Proceder a analise de suficiéncia para alcance dos FCSs;
Selecionar as agdes/projetos que capacitam 0S processos;
Elaborar a matriz de atendimento dos fatores criticos de
sucesso pelos processos;

Identificar as agdes de melhorias dos processos criticos:

v Produto 12 — Plano de Ac¢des para Implementacdo e relatério técnico
final do trabalho
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o Consolidar as agbes/projetos em um plano contendo
prazos e responsaveis para garantir e entrega dos FCSs e

o alcance das metas de longo prazo;
o Definir o sistema de monitoramento e controle do plano de

acées para avaliar o cumprimento das metas (projetos e
acoes);

o Elaborar o relatério técnico final (relatério com todas as
informagoes e abordagem dos produtos deste termo de
referencia ) e sumario executivo (resumo);

6. ASSESSORIA GESTAO ORCAMENTARIA/CONTABIL E FINANCEIRA

- CONTABILIDADE PUBLICA

o Assessoria no controle e monitoramento no planejamento
anual e elaboragéo da LOA,;

o Assessoria na andlise das movimentagdes orgamentarias;

o Redefinicdes dos processos e rotinas das areas contabil e
financeira;

o Assessoramento das atividades de empenhamento,

liquidagdo e pagamento das despesas orcamentarias e
extra orgamentéarias no E-fisco, envolvendo a classificagao,
o planejamento e o acompanhamento diario do fluxo no
setor de tesouraria langamento de empenhos por item de
gasto utilizando o Sistema Contabil — Financeiro do Estado
de Pernambuco — E-fisco;

o Assessoria na elaboragdo de PD's - Previsdo de
desembolso e OB’s Ordem Bancaria;

o Assessoria nos controles financeiros;

o Analise da escrituracéo contabil — sistema E-fisco;

o Lancamento de ajustes e reclassificagbes, estornos,
provisbes e orientagbes gerais na area contabil;

o Conciliagbes bancarias mensais das contas bancarias e de
constas das aplicagbes financeiras e elaboracdo de mapa
auxiliar de controle exira contabil dessas aplicagoes;

o Conciliagbes das contas patrimoniais;

o Demonstracfes contabeis anuais exigidas pela legislagéo
vigente — balango patrimonial, balango orgamentario,
balango financeiro e demonstrativo das variagcbes
patrimoniais, bem como as notas explicativas as
demonstractes contabeis;

o Assessoria fiscal a Gestdo da Defensoria, quanto as
principais mudancgas ocorridas na legislacéo fiscal sobre as
retencbes de impostos e contribuigdes pelo tomador de <
servicos tais como as retengbes de 1SS
PIS/COFINS/CSLL, IRRF, INSS e outros; :

CPL
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Preenchimento das obrigagdes acessoérias exigidas pelos
Orgaos de fiscalizagao das esferas Federais, Estaduais e
Municipais;

Obtencdo de certiddes negativas, narrativas ou positivas,
junto aos seguintes Orgdos da administracao Federal,
Estadual e Municipal, INSS, CADIN, CAUC, DCTF,
Secretaria da Fazenda do Estado de Pernambuco e
Prefeitura da Cidade do Recife;

Elaboracdo da prestacdo de contas anual junto ao Tribunal
de Contas do Estado de Pernambuco —~TCE_PE;
Elaboracéo de demonstrativos gerenciais em atendimento
a gestéo da Defensoria;

Elaboragdo de relatérios  gerenciais financeiros
mensalmente;

Elaboragéo de fluxo de caixa mensalmente;

Organizagéo e arquivamentos dos diversos convénios;
Cadastramento dos convénios no E-fisco;

Contabilizagéo das contrapartidas;

Empenhamento, liquidacdo e pagamento das despesas de
convénios;

Conciliagbes bancarias;

Elaboragéo das prestagdes de contas dos convénios;
Capacitagdo de recursos externos através de parcerias
com empresas, inscricdes de editais, parcerias com outros
6rgdos do governo e organizagdes que contribuam com o
desenvolvimento da DPPE; ;
Elaboragdo das estratégias e propostas de captagéo de
recursos para as diferentes frentes: patrocinio institucional,
patrocinio de projetos especiais etc., prospectar parceiros
para diferentes frentes de captacéo de recursos: nacionais
ou internacionais,

Coordenar convénios e projetos de cooperagao
internacional que envolvam a DPPE, contatos
internacionais com Governos e entidades Publicas e
privadas;

Estabelecer e manter relagbes e parcerias com organismos

8. CONTROLE PATRIMONIAL

s LD

(o]

O inventario de bens imdveis, de uso comum do povo e
méveis da Defensoria devera ser realizado, pela empresa
executora dos servigos, por meio de coleta de dados de
diligéncias in loco em todos os departamentos e setores e
instalagées localizados na sede fora dela, nos dias Uteis
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(de segunda-feira a sexta-feira) durante o horéario de
funcionamento dos departamentos e setores da
Defensoria, por meio de ferramenta digital inteligente de
critica e validagio de dados através de equipamentos com
leitor de cédigo de barras e capacidade de registro das
informagdes por 6rgéo efou unidade administrativa, local,
centro de custos, responsavel, espécie, descricao padréo,
descricdo do bem, caracteristicas fisicas (dimens&o,
capacidade e etc.), marca, modelo, nimero de série, ano
de fabricagéo, classificagéo de utilizagao e funcionamento;

o Levantamento fisico dos bens — ativos imobilizados — com
fornecimento e afixagdo de  etiquetas/plaquetas
patrimoniais com cédigo de barras, naqueles que estiverem
sem a respectiva identificacédo e reposigdo das
etiquetas/plaquetas daqueles que estiverem identificados,
sem, contudo, retirar o numero identificador anterior, bem
como levantar todo acervo patrimonial localizado,
observado o seguinte procedimento;

o Levantamento Contabilffiscal de valor de aquisicdo dos
bens individualizados, conforme base de dados fornecida
pela Defensoria Publica;

o Célculo de depreciagéo custo unitério por item;

o Conciliagéo e cotejamento fisico/contabil;

o Saneamento das sobras fisicas e contabeis através de
procedimentos formais para o tratamento de incorporagées
e baixas contabeis de bens;

o Inventario e Avaliagdo Patrimonial formado por
Terrenos/Edificagdes, Maquinas/Equipamentos e Veiculos,
conforme descri¢éo dos trabalhos, a seguir: .

* Identificagdo dos bens e vinculagdo aos documentos
de entrada;
+ Apontamento de localizagdo e estado de
conservacgao,
=  Tombamento (identificagao detalhada e
etiquetagem) de cada um dos bens, individualmente;
« Apuracdo dos valores justo e recuperavel, conforme
os normativos vigentes das Normas Brasileiras de
Contabilidade para cada bem constante do inventario
fisico;
* Realizacdo de Impairment Test (Teste de
Recuperabilidade);

o ¢ Determinagéo da vida util de cada bem;

CeEhd » Determinagdo da“vida UGtil remanescente de cada e

- bem, visando o calculo de sua Depreciag¢ao; -

e Determinagdo do valor residual de cada bem, =
visando o célculo de sua depreciagéo;,

e
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«  Os resultados dos trabalhos acima descritos deverao
ser entregues em arquivos eletrdnicos e fisicos;
Fornecer relagéo de bens que deverao ser baixados (casos
em que existe registro contabil, mas nao existe o bem fisico
e deverao ser apontados os saldos a depreciar);
Fornecer relagdo de bens que nao possuem registro
contabil, mas existe o bem fisicamente, apresentando 0s
valores avaliados;
Classificacdo e avaliagdo dos bens: nas contas contabeis;
estado do bem, exemplo: bom, antiecondmico,
irrecuperavel (inservivel), obsoleto (ocioso); Incorporacao
(se houver) — esta Ultima sera procedida sob a orientagao
do Setor de Patrimonio; _
Classificar e reclassificar, quando necessario, os bens
patrimoniais, conforme novo plano de contas da
administragdo publica, utilizando as normas e taxas de
depreciagio, para que todos os bens patrimoniais possam
ser depreciados a partir da execugdo dos servicos,
conforme e legislagéo vigente;
Emissao de termos de responsabilidade para as
assinaturas dos responsaveis,
Compatibilizagdo das contas do Patriménio/Contabilidade;
O cronograma devera obedecer a uma sequéncia légica
que facilite a execucéo dos servigos em um menor espago
de tempo, evitando a repeticdo de agdes, contemplando o
levantamento do acervo patrimonial através de ferramenta
digital inteligente de critica e validagéo de dados através de
sistema operacional e capacidade de regisiro das
informagbes por 6rgdo efou unidade administrativa, local,
centro de custos, responséavel, espécie, descrigdo padréo,
descricao do bem, caracteristicas fisicas (dimensao,
capacidade e etc.), marca, modelo, nimero de série, ano
de fabricacao, classificagao de utilizagao e funcionamento;
Todos os bens registrados no sistema de Patrimdnio
receberdo suas etiquetas com os nimeros de tombamento
no formato definido neste termo;
Para a fixacéo das etiquetas de identificagdo em todos os
bens, devera ser observado:
 Para as plaquetas, fixa-las com cola de alta
performance que resista a calor, frio, solventes,
vibracdes, etc.;
* Evitar a fixagcdo de plaquetas de identificagdo em
" pecas removiveis ou que possa interferir no
funcionamento do equipamento;
e Nos casos em que houver impossibilidade de
fixagdo de plaquetas em alguns bens, a contratada
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deve identifica-los mediante gravagdo dos nimeros
de tombamento com equipamento apropriado;

« A fixagdo das plaquetas deve ser realizada com
cuidado para néo causar dano ao material ou
equipamento;

« Ap6s o levantamento de todo o acervo e codificacao
(nameros), as informagdes deverao ser migradas
para sistema de registro patrimonial da Defensoria
Publica de Pernambuco;

v Critérios:

o O relatério final devera ser acompanhado dos termos de
responsabilidade, devidamente assinados pelos detentores
das cargas e pelos profissionais responsaveis pelo
levantamento fisico dos bens em todos os departamentos e
setores;

o Os termos de responsabilidade serdo elaborados,
impressos e encaminhados pela empresa executora dos
servicos, com base na posigdo dos bens, devendo ser
refeitos caso ocorram alteragbes de titularidade ou
movimentagio de bens no curso do contrato;

o A empresa deverd formular manual de patriménio, com
orientacbes referentes aos procedimentos a serem
adotados pelos servidores, para o perfeito funcionamento
do setor patrimonial desta defensoria;

o As orientacbes deverdo ser realizadas por meio de oficinas
ou cursos de qualificagdo, abrangendo todos os
personagens envolvidos com o registro, guarda e controle
patrimonial;

o Os servigos serdo considerados finalizados apos a gestao
requerente exarar o aceite definitivo no relatério final, com
a demonstragdo da situagédo patrimonial da Defensoria
Publica de Pernambuco;

o A gestdo requerente efetuard, ao longo da execugéo e ao
seu término, os testes de consisténcia necessarios a
validagéo dos servigos prestados;

9. PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

- OBJETIVO: A pesquisa de clima organizacional objetiva mapear ou
retratar. os aspectos criticos que configuram o momento motivacional dos
funciondrios da empresa através de apuragdo de seus pontos fortes,
deficiéncias, expectativas e aspiragdes.

- METODOLOGIA DE TRABALHO:
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o Reunido para apresentagao do produto as liderancas,
Reunido estratégica para a definigdo do instrumento de
coleta de dados processo de conscientizagao da
organizagéo em todos o0s niveis;

Aplicagéo do instrumento de pesquisa;

Tabulac&o e anélise dos resultados obtidos;

Devolutiva dos resultados a organizacao,

Sugestdo de medidas a serem tomadas pela organizagéo;

o]

0O 000

10. TREINAMENTO

o Palestra interativa com recursos visuais;
o Dinamica de grupo;

a) Técnicos;
b) Comportamentais;

- TEMAS:

Criatividade e inovagéo — diferencial competitivo;
Motivagao: a mola mestra dos resultados espetaculares;
Os sete habitos das pessoas altamente eficazes;
Fazendo sucesso, mantendo sucesso;
Negociacéo de conflitos como ferramenta da gestdo com
pessoas,
Felicidade como forma de sustentabilidade;
Integrando para crescer,
Os sete pecados do desperdicio;
Como tomar decises de maneira inteligente;
Postura profissional e marketing pessoal;
Etica pessoal e resultados operacionais;
indice de desenvolvimento humano: qual € o seu?;
Qualidade profissional: marcas que causam uma boa
impressao,
Lideranga em tempos de crise;
Estresse: vocé sabe como lidar com ele?,
Perfil, estilos de lideranga e resultados operacionais;
Liderando minha inteligéncia emocional;
Vicios e maus habitos no trabalho resiliéncia: cresga em
meio a problemas e adversidades;
Pense fora da caixa: seja um profissional criativo e
, diferenciado;
o o Vocé é seu projeto de vida;
Lidere seu temperamento; H—
o Conflitos ou confrontos: o poder destruidor dentro das
organizacgbes; 358
o Feedback e comunicacgéo eficaz, CPL
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o Andlise transacional e administragéo conflitos no trabalho;

o Autoestima e vida profissional;

o Formacdo e gestdo de equipes: como trabalhar num time
vencedor,

o Assédio moral: ndo caia nessa armadilha;

o Numa época de extrema transi¢éo, o que importa agora na
vida profissional;

o Poder do habito objetivo;

O lado bom dos problemas;

o Dando a volta por cima: a arte de enfrentar as
adversidades e crises;

o

lil - PRAZO DE EXECUCAOQ

O prazo de execugzo do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da
data de assinatura do contrato.

IV — LOCAL DE EXECUCAOQO

Os servicos serdo executados nas dependéncias da Defensoria Pdblica
do Estado de Pernambuco, localizada na rua Gongalves Maia, n°® 207,
Soledade, Recife-PE.

V — VALOR UNITARIO POR HORA

CONSULTORIA EM PROCESSOS LICITATORIOS E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
DESCRICAO UNIDADE | V.UNITARIO | QUANT. V. TOTAL
Sénior hora R$160,00 650 R$104.000,00
Assistente hora R$110,00 520 R$57.200,00
Total R$161.200,00
IMPLANTAGAO DE GESTAO DE COMPETENCIA
DESCRICAO UNIDADE | V. UNITARIO | QUANT. V. TOTAL
Sénior hora R$150,00 600 R$90.000,00
Assistente hora R$115,00 370 R$42.550,00
Total R$132.550,00
CONSULTORIA DE IMPLANTACAO DE OUVIDORIA
DESCRICAO UNIDADE | V.UNITARIO | QUANT. V. TOTAL
oo Sénior | hora R$150,00 600 R$90.000,00 |
. Assistente hora R$110,00 450 R$49.500,00 | ZF—

Total R$139.500,00
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TERCEIRIZACAO DE OUVIDORIA
DESCRICAO UNIDADE | V. UNITARIO QUANT. V. TOTAL
Sénior hora R$150,00 720 R$108.000,00
Assistente hora R$110,00 550 R$60.500,00
Total R$168.500,00
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DESCRICAQ UNIDADE | V. UNITARIO | QUANT. V. TOTAL
Sénior hora R$200,00 1100 R$220.000,00
Assistente hora R$130,00 550 R$71.500,00
' Total R%$291.500,00
ASSESSORIA GESTA0 ORCAMENTARIA/ICONTABIL E FINANCEIRA
DESCRICAO UNIDADE | V.UNITARIO | QUANT. V. TOTAL
Resp. Técnico hora R$210,00 1650 R$346.500,00
Analista Contabil hora R$130,00 1900 R$247.000,00
Assistente Contabil hora R$105,00 2700 R$283.500,00
Técnico Contabil hora R$90,00 1800 R$162.000,00
Total R$1.039.000,00
CONVENIO
DESCRICAO UNIDADE | V.UNITARIO | QUANT. V. TOTAL
Sénior hora R$150,00 850 R$127.500,00
Assistente hora R$110,00 550 R$60.500,00
Total R$188.000,00
CONTROLE PATRIMONIAL
DESCREQAO UNIDADE | V. UNITARIO QUANT. V. TOTAL
Méoveis e utensilios hora R$370,00 1450 R$536.500,00
Imoveis hora R$215,00 1000 R$215.000,00
Maquinas e eguipamentos hora R$445,00 1000 R$445.000,00
Veiculos hora R$180,00 800 R$162.000,00
Total R$1.358.500,00
PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
DESCRICX\O UNIDADE | V. UNITARIO QUANT. V. TOTAL
- Sénior " hora R$159,99 300 R$47.997,00 '
% Assistente hora R$105,01 350 R$36.753,50 | =
‘ Total R$84.75050 ‘|

TREINAMENTO
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DESCRICAQ UNIDADE | V. UNITARIO | QUANT. V. TOTAL
Técnico hora R$329,07 320 R$105.302,40
Comportamental hora R$279,99 290 R$81.197,10
Total R$186.499,50

VALOR GLOBAL R$ 3.750.000,00
(Trés milhdes, setecentos e cinquenta mil reais)

Afirmamos, que nos valores unitarios por hora e global, ja estao todas as
despesas com tributos, fretes, transportes, matérias primas e demais despesas
que incidam, direta ou indiretamente, nos pregos da execugao do objeto.

VI - PRAZO DE VALIDADE DESTA PROPOSTA

O prazo de validade desta proposta & de 60 (sessenta) dias contados a
partir de sua assinatura.

Vil - CODICOES DE PAGAMENTO

Ao final de cada més, apos serem prestados os servigos, sera emitida
Nota Fiscal, para transferéncia bancéria.

Vil - SIGILO PROFISSIONAL

A contratada se obriga, a respeitar e a assegurar o sigilo relativo as
ir_lformag:ﬁes obtidas durante o seu trabalho, ndo as divulgando, sob qualquer
circunstancia, para terceiros, sem autorizagdo expressa, salvo, quando houver
obrigagdo legal de fazé-lo. Referido sigilo continua mesmo depois de
terminados os compromissos contratuais. '

Recife, 28/12/2016.
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