01/04/2023, 07:57 Zimbra

Zimbra cpldp@defensoria.pb.def.br

Re: Pedido de esclarecimentos no pregao 01/2023

De : Permanente de Licitagao Sab, 01 de abr de 2023 07:51
<cpldp@defensoria.pb.def.br>

Assunto : Re: Pedido de esclarecimentos no pregao 01/2023

Para : Nieremberg Ramos
<ramos@nrtelecomunicacoes.com.br>

Muito bom dia,
Em resposta ao questionamento segue o esclarecimento

1) O cadastro e a disputa da licitacdo serdo pelo valor para 30(trinta) meses?

Sim, deverao ser considerados os valores totais para um periodo de 30 (trinta meses). O
valor do lote descrito no item 10.5.1 refere-se ao valor total (global) do lote Unico da
licitagao.

Do Termo de Referéncia

2V ltem 33 1d e 332 d Fntendemos auie o requisito deve ser atendido para pelo menos um dos
Pontos de troca de Trafego. Esta correto?

Sim. Esta correto o entendimento.

3) Item 3.3 3 e Devemos confiaurar os eauinamentos instalados nos locais para acessar a Internet via
cabo ou WIFI, ou esta configuracao sera feita pela contratante?

Todo servigo de configuragao devera ser feito pela contratante a fim de garantir o pleno
funcionamento da conectividade, com e sem fio (WiFi), com a rede Internet.

4) Item 4.8: Deveremos prestar suporte também na rede local da contratada?
Sim, conforme o objeto da licitagao.

5) Item 4.9: Se o problema ndo puder ser resolvido remotamente teremos que enviar equipe ao local
para prestar o suporte?

Sim. Ao identificar a necessidade de encaminhamento de equipe técnica ao local, devera
ser agendada a visita que devera ocorrer em até 24H (vinte e quatro horas) da

identificacdo da sua necessidade.

6) Item 5.1.1.b: A laténcia serd media para um dos PTTs?
Sim. Esta correto o entendimento.

7) Itens 5.5 e 9.6 : Podemos usar o cabeamento/infraestrutura instalada do provedor atual para fazer o
atendimento?

Acreditamos que nao sera possivel, pois o atendimento anterior somente podera ser
desativado quando o novo estiver ativo e devidamente aprovado conforme os requisitos
descritos no item 10 (Condi¢cdes de Recebimento).

Att.

Alan Douglas

Pregoeiro Interino
Subcoordenador de Licitacao
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01/04/2023, 07:57 Zimbra

De: "Nieremberg Ramos" <ramos@nrtelecomunicacoes.com.br>
Para: "Permanente de Licitagao" <cpldp@defensoria.pb.gov.br>
Enviadas: Sexta-feira, 31 de marco de 2023 15:19:36
Assunto: Pedido de esclarecimentos no pregédo 01/2023

Boa tarde.
Estamos com algumas duvidas quanto ao edital/termo de referencia do pregao 01/23:
1) O cadastro e a disputa da licitacao serao pelo valor para 30(trinta) meses?

Do Termo de Referéncia

2) Item 3.3.1.d e 3.3.2.d: Entendemos que o requisito deve ser atendido para pelo menos
um dos Pontos de troca de Trafego. Esta correto?

3) Item 3.3.3.e: Devemos configurar os equipamentos instalados nos locais para acessar a
Internet via cabo ou WIFI, ou esta configuragao sera feita pela contratante?

4) Item 4.8: Deveremos prestar suporte também na rede local da contratada?

5) Item 4.9: Se o problema nao puder ser resolvido remotamente teremos que enviar
equipe ao local para prestar o suporte?

6) Item 5.1.1.b: A laténcia sera media para um dos PTTs?

7) Itens 5.5 e 9.6 : Podemos usar o cabeamento/infraestrutura instalada do provedor
atual para fazer o atendimento?

Grato pela atencao.

Atenciosamente,

Nieremberg Ramos
Analista de Telecomunicacdes
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