COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA

EDITAL - Licitacéao

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1428/2023-5
LICITAGAO N°. 00009/2023

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
CRITERIO: MENOR PRECO

Orgao Realizador do Certame:

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA

RUA DEPUTADO BARRETO SOBRINHO, 168 - TAMBIA - JOAO PESSOA - PB.

CEP: 58020-680 - E-mail: cpldp@defensoria.pb.gov.br - Tel.: (083) 3221-6340.

0 Orgdo Realizador do Certame acima qualificado, inscrito no CNPJ 10.733.319/0001-80,
doravante denominado simplesmente ORC e que neste ato é também o Orgdo Gerenciador responsavel
pela conducdo do conjunto de procedimentos do presente registro de precos e gerenciamento da
Ata de Registro de Precos dele decorrente, torna publico para conhecimento de quantos possam
interessar que fard realizar através do Pregoeiro Oficial, assessorado por sua Equipe de
Apoio, sediado no endereco acima, as 09:30 horas do dia 11 de dezembro de 2023, por meio do
site https://www.licitacoes—e.com.br, licitacdo na modalidade Pregdo n°® 00009/2023, na forma
eletrénica, com critério de Jjulgamento menor pregco por lote; tudo de acordo com este
instrumento e em observdncia a Lei Federal n°® 10.520, de 17 de Julho de 2002 e
subsidiariamente a Lei Federal n°® 8.666, de 21 de Junho de 1993; Lei Complementar n® 123, de
14 de Dezembro de 2006; Decreto Federal n® 7.892, de 23 de Janeiro de 2013; Decreto Federal n°
9.488, de 30 de Agosto de 2018; Decreto Federal n° 10.024, de 20 de Setembro de 2019; e
legislacédo pertinente, consideradas as alteracdes posteriores das referidas normas; conforme
os critérios e procedimentos a seguir definidos, visando o Registro de Precos para:
Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servico Outsourcing de impresséao.

Data de abertura da sessdo publica: 11/12/2023. Horario: 09:30 - horéario de Brasilia.
Data para inicio da fase de lances: 11/12/2023. Horario: 10:00 - hordrio de Brasilia.
Local: https://www.licitacoes-e.com.br

1.0.DO OBJETO

1.1.Constitui objeto da presente licitacdo: Contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de solugcdo de Outsourcing de impress&do departamental de cardter local e ou de
grande porte com acesso via rede local (TCP/IP), compreendendo a cessdo do direito de uso para
equipamentos, softwares, incluindo a prestagdo de servigos de manutencdo preventiva e
corretiva, fornecimento de pecgas e suprimentos necessdrios (EXCETO PAPEL), incluindo servicos
de operacionalizacdo da solugdo, para atender as necessidades do parque de impressdo da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA.

1.2.As especificagdes do objeto ora 1licitado - quantitativo e condigdes -, encontram-se
devidamente detalhadas no correspondente Termo de Referéncia - Anexo I deste instrumento, onde
consta, inclusive, a estimativa consolidada de quantidades a serem eventualmente contratadas
pelo ORC.

1.3.0 certame visa selecionar a proposta mais vantajosa objetivando formar Sistema de Registro
de Precos para contratacdes futuras, conforme a norma vigente.

1.4.0 Registro de Precos serd formalizado por intermédio da Ata de Registro de Precos, nos
termos do Anexo III e nas condicdes previstas neste instrumento.

1.5.0s precgos registrados terdo a validade de 12 (doze) meses, a partir da data de publicacéo
do extrato da respectiva Ata de Registro de Precos na imprensa oficial, e a execucgdo do objeto
ora licitado serd de acordo com as necessidades do ORC no referido periodo.

1.6.A licitacdo seréd realizada em lote uUnico, formado por itens, conforme tabela constante do
Termo de Referéncia - Anexo I, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

1.7.0 critério de Jjulgamento adotado serd o menor prego global do 1lote, observadas as
exigéncias contidas neste instrumento e seus anexos quanto as especificag¢des do objeto.

1.8.A contratagcdo acima descrita, que serd processada nos termos deste instrumento
convocatdério, especificacdes técnicas e informacdes complementares que o acompanham, gquando
for o caso, justifica-se: Pela necessidade da devida efetivacdo de servigo para suprir demanda
especifica - Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigo Outsourcing de
impressdo—- considerada oportuna e imprescindivel, bem como relevante medida de interesse
publico; e ainda, pela necessidade de desenvolvimento de ag¢des continuadas para a promogdo de
atividades pertinentes, visando a maximizacdo dos recursos em relacdo aos objetivos
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programados, observadas as diretrizes e metas definidas nas ferramentas de planejamento
aprovadas.

1.9.Na referida contratacdo serd concedido tratamento diferenciado e simplificado para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos limites previstos da Lei 123/06. Todavia, serdo
afastados os beneficios estabelecidos nos Arts. 47 e 48, por estarem presentes, isolada ou
simultaneamente, as situag¢des previstas nos incisos II e III, do Art. 49, todos do mesmo
diploma legal.

2.0.DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

2.1.Informagdes ou esclarecimentos sobre esta licitagdo, serdo prestados nos hordrios normais
de expediente: das 12:30 As 17:30 de Segunda a Quinta-feira e das 08:30 As 13:30 Na Sexta-
feira.

2.2.Qualquer pessoa - cidaddo ou licitante - poderd impugnar os termos do Edital deste
certame, se manifestada por escrito e dirigida ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias UGteis a data
fixada para abertura da sessdo publica.

2.3.A respectiva peticdo poderd ser apresentada das seguintes formas:

2.3.1.Pelo e-mail: cpldp@defensoria.pb.gov.br;

2.3.2.Protocolizando o original, nos hordrios de expediente acima indicados, exclusivamente no

seguinte endereco: Rua Deputado Barreto Sobrinho, 168 - Térreo - Tambid - Jodo Pessoa - PB; e
2.3.3.Remetida via postal - com Aviso de Recebimento AR - ao endereco constante do preédmbulo
deste Edital, aos cuidados do Pregoeiro - Jo&o Franco da Costa Filho. Ndo sendo rigorosamente

observadas as exigéncias deste subitem, a peticdo ndo serad conhecida.

2.4 .Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e dos seus
anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 02 (dois) dias tteis, contados da data de
recebimento da impugnacgéo.

2.5.Acolhida a impugnacédo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
2.6.0s pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sesséo
publica, por meio eletrdénico, exclusivamente, da seguinte forma:

2.6.1.No endereco: https://www.licitacoes-e.com.br; ou

2.6.2.Pelo e-mail: cpldp@defensoria.pb.gov.br.

2.7.0 Pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 02 (dois) dias
Uteis, contados da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo deste Edital e dos seus anexos.

2.8.As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracéo.

2.9.As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no certame.
2.10.A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada
pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacéo.

3.0.DOS ELEMENTOS PARA LICITACAO

3.1.A0s participantes serdo fornecidos os seguintes elementos que integram este Edital para
todos os fins e efeitos:

.1.1.ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES;

2.ANEXO II - MODELO DE DECLARACAO — ndo possuir no quadro societadrio servidor do ORC;
3.ANEXO III - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO;

.4 .ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO.

A obtengdo do Edital poderéd ser feita por alguma das seguintes formas:

.1.Pelos sites:
ttps://www.defensoria.pb.def.br/transparencia; www.tce.pb.gov.br; https://www.licitacoes-
.com.br; ou

.2.2.S0licitado e enviado pelo e-mail: cpldp@defensoria.pb.gov.br.
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4.0.DO SUPORTE LEGAL

4.1.Esta licitacdo reger-se-a& pela Lei Federal n° 10.520, de 17 de Julho de 2002 e
subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666, de 21 de Junho de 1993; Lei Complementar n°® 123, de
14 de Dezembro de 2006; Decreto Federal n® 7.892, de 23 de Janeiro de 2013; Decreto Federal n°
9.488, de 30 de Agosto de 2018; Decreto Federal n° 10.024, de 20 de Setembro de 2019; e
legislacédo pertinente, consideradas as alteracdes posteriores das referidas normas; que ficam
fazendo partes integrantes deste Edital, independente de transcricdo.
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5.0.DO PRAZO E DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS
5.1.0 prazo maximo para a execucdo do objeto ora licitado, conforme suas caracteristicas e as
necessidades do ORC, nos casos previstos pela Lei 8.666/93, estd abaixo indicado e seré
considerado a partir da emissdo da Ordem de Servigo:

Inicio: 30 (trinta) dias corridos;

Conclusédo: 60 (sessenta) meses.
5.2.0 servigo sera executado de acordo com as especificagdes definidas no correspondente Termo
de Referéncia - Anexo I.
5.3.0 prazo de vigéncia do correspondente contrato serd determinado: 60 (sessenta) meses,
considerado da data de sua assinatura.
5.4.As despesas decorrentes do objeto deste certame, correrdo por conta da seguinte dotacdo:
Recursos Préprios da Defensoria Publica do Estado da Paraiba:
14101.03.126.5046.4219.339040.50000.
5.5.Quando a validade da Ata de Registro de Preco ultrapassar o exercicio financeiro atual, as
despesas decorrentes de eventuais contratacgdes futuras, correrdo por conta das respectivas
dotagdes previstas no orgamento do exercicio financeiro posterior.

6.0.DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGCAO

6.1.Poderdo participar os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacgdo, e que estejam com credenciamento regular junto ao ORC, condig¢do para obter,
mediante procedimento regular definido pelo referido érgdo, uma "senha de acesso" especifica.
O procedimento necessdrio para a realizacdo do referido credenciamento, também estd disponivel
no endereco: https://www.licitacoes—e.com.br.

6.2.0 licitante deverd utilizar essa "senha" para acesso ao sistema eletrénico, sendo que a
simples validade no prazo de vigéncia, né&o significa sua habilitacdo automdtica em qualquer
Pregdo, na forma eletrdnica, que venha a participar; etapa a ser cumprida a cada certame.
6.3.A participacdo neste certame é aberta a quaisquer interessados, inclusive as Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte, nos termos da legislacdo vigente.

6.4.Ndo poderdo participar os interessados:

6.4.1.Que ndo atendam as condicdes deste Edital e seus anexos;

6.4.2.Estrangeiros que nédo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

6.4.3.Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolucao
ou liquidacéo;

6.4.4.Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacédo vigente;

6.4.5.Cujo estatuto ou contrato social n&o incluir o objeto desta licitacdo; e

6.4.6.Que se enquadrem nas vedacdes previstas no Art. 9°, da Lei 8.666/93.

6.5.E vedada a participacdo de entidades empresariais que estejam reunidas em consércio.
6.6.Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante deverd proceder, preliminarmente, a
devida "qualificacdo" mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, de todos os campos
necessarios e obrigatdérios, tais como:

6.6.1.Que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 3°, da Lei 123/06, estando, portanto,
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos seus Arts. 42 a 49, sendo que:
6.6.1.1.Nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, o
ndo cumprimento dos requisitos do referido artigo impedird a participacdo do licitante nos
respectivos itens; e

6.6.1.2.Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, o ndo cumprimento desses requisitos apenas produzird o efeito de o licitante
ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei 123/06, mesmo que ME ou EPP.

6.6.2.Que estd ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos.

6.6.3.Que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e gque a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias.

6.6.4.Que inexiste fato impeditivo para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores.

6.6.5.Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal.

6.6.6.Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregado executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos Incisos III e IV, do Art. 1° e no Inciso III, do Art. 5°,
da Constituicdo Federal.

6.6.7.Que os servigcos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
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conforme disposto no Art. 93, da Lei Federal n°® 8.213, de 24 de julho de 1991, e que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislacéo.

6.6.8.Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa n°
02, de 16 de setembro de 2009, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do
Ministério do Planejamento e Gestdao.

6.7.A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitard o licitante as
sangdes aplicaveis previstas em Lei e neste Edital.

6.8.0 Pregoeiro poderd promover diligéncia, na forma do Art. 43, § 3°, da Lei 8.666/93,
destinada a esclarecer as informacdes declaradas, inclusive, se o licitante é, de fato e de
direito, considerado microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.9.CONDICOES ESPECIFICAS: O licitante deverd atender aos requisitos abaixo e os respectivos
comprovantes, obrigatoriamente, integrardo a documentacdo para fins de habilitacédo:

6.9.1.Termo de Responsabilidade, declarando que assume todos os riscos por eventual
subdimensionamento de sua proposta.

6.9.2.Apresentar pelo menos 01 atestado de capacidade técnica, equivalente a 50% ao
quantitativo e caracteristicas ao objeto 1licitado, Jjuntamente com respectiva ART, do
quantitativo de equipamentos de impressdo Laser/Led, Como forma de assegurar a capacidade
técnica da empresa, conforme o Art. 30 da Lei 8.666.

6.9.3.Em relacdo ao prazo, deverd ser comprovado experiéncia minima de 03 anos na execucdo de
objeto semelhante ao da contratacdo, conforme item 10.7.1 do anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n°
05/2017, a comprovacdo dos dados dos respectivos atestados através de codpias autenticadas dos
respectivos contratos.

7.0.DO CREDENCIAMENTO

7.1.0 credenciamento é o nivel basico de cadastro no ORC, gque permite aos interessados
regularmente cadastrados, acesso ao sistema eletrdénico utilizado e a participacdo em qualquer
Pregdo, na sua forma eletrdnica, promovido pelo érgdo, e ocorrerd pela atribuicdo de "senha"
pessoal. Todo o procedimento necessario para realizar o credenciamento, também estd disponivel
no endereco: https://www.licitacoes—e.com.br.

7.2.0 credenciamento junto ao ORC para participacdo deste Pregdo, implica a responsabilidade
do licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao certame.

7.3.0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados, diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema eletrdénico ou do ORC por eventuais danos decorrentes de uso indevido da referida
"senha" de acesso, ainda que por terceiros.

8.0.DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

8.1.0s licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico wutilizado,
concomitantemente com os documentos de HABILITACAO exigidos neste Edital, PROPOSTA com a
descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da
sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a& automaticamente essa etapa de envio da referida
documentacéo.

8.2.0 envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrerd por meio de "senha" de acesso ao sistema eletrdnico.

8.3.As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos
do Art. 43, § 1°, da Lei 123/06.

8.4.Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sesséo
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 06nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexé&o.

8.5.Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

8.6.Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o dque somente ocorrerd apds a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e
julgamento da proposta.

8.7.0s documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

8.8.0 licitante serd responsavel por todas as transacgdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
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8.9.Todas as referéncia de tempo neste Edital, no aviso e durante a sessdo publica obedeceréo
o horadrio de Brasilia - DF.

9.0.DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

9.1.0 licitante deverd enviar sua PROPOSTA mediante o preenchimento, no sistema eletrdénico, de
todos o0s campos necessarios e obrigatdérios para o exame de forma objetiva da sua real
adequacdo e exequibilidade, tais como:

9.1.1.Valor unitério do item: expresso em moeda corrente nacional;

.2.Quantidade: conforme fixada no Termo de Referéncia - Anexo I.

.Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

.Serd cotado um Unico preco para cada item, com a utilizacdo de duas casas decimais.

.A quantidade de unidade a ser cotada estd fixada no Termo de Referéncia - Anexo I.

.5.0 envio eletrdnico da proposta corresponde a declaragdo, por parte do licitante, que
cumpre plenamente os requisitos definidos para Habilitac&o, bem como de que estd ciente e
concorda com todas as condicdes contidas neste Edital e seus anexos.
9.6.No valor proposto estard incluso todos os custos operacionais, encargos previdenciédrios,
trabalhistas, tributédrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na execugdo dos servigos.

9.7.0 preco ofertado, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serd de exclusiva
responsabilidade do licitante, n&o lhe assistindo o direito de pleitear qualgquer alteracao,
sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

9.8.As propostas ficardo disponiveis no sistema eletrdénico e qualquer elemento que possa
identificar o licitante importa desclassificagdo da proposta correspondente, sem prejuizo das
sancdes previstas nesse Edital.
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10.0.DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

10.1.A abertura da presente licitacdo dar-se-& em sessdo publica, por meio de sistema
eletrdénico, na data, hordrio e local indicados neste Edital.

10.2.0 Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou ndo apresentem as especificac¢des técnicas exigidas no Termo de Referéncia:
10.2.1.Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante;

10.2.2.A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento
em tempo real por todos os participantes;

10.2.3.A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacédo.

10.3.0 sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

10.4.0 sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

10.5.Iniciada a fase competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrdénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro:

10.5.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

10.6.0s licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o hordrio fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

10.7.0 licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

10.8.0 intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacdo
aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta ndo deverd ser
inferior a R$ 1,00 (um real).

10.9.Ser4d adotado para o envio de lances neste certame o modo de disputa "aberto", em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

10.10.A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracdo da sessdo publica.

10.11.A prorrogacgdo automdtica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacédo, inclusive no caso de lances intermediédrios.

10.12.N&do havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-4 automaticamente.

10.13.Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automdtica pelo sistema, podera
o Pregoeiro, assessorado pela Equipe de Apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da
etapa de envio de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.
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10.14.N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10.15.Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

10.16.No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletrdnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.
10.17.Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico
utilizado para divulgacéao.

10.18.0 critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e
seus anexos.

10.19.Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

10.20.Em relacdo ao lote ndo exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automédtica do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos Arts. 44 e 45, da Lei 123/06.

10.21.Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até cinco por cento acima da melhor proposta ou do melhor lance, serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

10.22.A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma
tltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de cinco minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para
tanto.

10.23.Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte gque se encontrem naquele intervalo de cinco por cento, na ordem de
classificacgédo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no item anterior.
10.24.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos itens anteriores, seré
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderéd apresentar
melhor oferta.

10.25.56 poderéd haver empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances.

10.26.Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no Art. 3°, § 2°, da Lei 8.666/93, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos
servicos:

10.26.1.Produzidos no Pais;

10.26.2.Prestados por empresas brasileiras;

10.26.3.Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

10.26.4.Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras
de acessibilidade previstas na legislacéo.

10.27.Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrdnico dentre
as propostas ou os lances empatados.

10.28.Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro deverd encaminhar,
pelo sistema eletrdénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigdes diferentes das
previstas neste Edital:

10.28.1.A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes;

10.28.2.0 Pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, envie a sua proposta atualizada, adequada ao ultimo lance ofertado e apds a
negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

10.29.Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes interessados poderdo reduzir
seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado, objetivando a formagdo do
Cadastro de Reserva, para o caso de impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado:
10.29.1.A apresentacdo de novas propostas na forma deste item n&o prejudicard o resultado do
certame em relacdo ao licitante melhor classificado;
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10.29.2.Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do
licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual
apresentada durante a fase competitiva.

10.29.3.Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados deverd ser respeitada nas
contratacdes e somente serd utilizada acaso o melhor colocado no certame ndo assine a Ata de
Registro de Precos ou tenha seu registro cancelado nas hipdteses previstas na norma vigente.
10.30.Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no sistema a nova data
e hordrio para a sua continuidade.

10.31.Apbs a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

11.0.DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1.Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste certame.

11.2.Havendo proposta ou lance vencedor com valor final para o respectivo lote relacionado no
Anexo I - Termo de Referéncia - Especificag¢des, na coluna cbédigo:

11.2.1.Superior ao estimado pelo ORC, o lote serd desconsiderado; ou

11.2.2.Com indicios que conduzam a uma presuncdo relativa de inexequibilidade, pelo critério
definido no Art. 48, II, da Lei 8.666/93, em tal situacdo, ndo sendo possivel a imediata
confirmacdo, poderd ser dada ao licitante a oportunidade de demonstrar a sua exequibilidade,
sendo-lhe facultado o prazo de 72 (setenta e duas) horas para comprovar a viabilidade dos
precos, conforme parémetros do mesmo Art. 48, II, sob pena de desconsideracdo do lote.
11.3.Salienta-se que tais ocorréncias né&do desclassificam automaticamente a proposta, gquando
for o caso, apenas o lote correspondente.

11.4.Qualquer interessado poderd requerer dque se realizem diligéncias ©para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

11.5.Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

11.6.0 Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio do sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas consecutivos, sob pena de ndo aceitacéo
da proposta:

11.6.1.E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacao
fundamentada feita também no sistema pelo licitante, antes de findo o prazo.

11.6.2.Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam os que contenham
as caracteristicas do produto ofertado, tais como marca, modelo, fabricante e procedéncia,
encaminhados por meio do sistema eletrdnico, ou, quando indicado pelo Pregoeiro, por outro
meio eletrdnico, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrdénico, sob pena de néo
aceitacdo da proposta.

11.7.Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacédo.

11.8.0 Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, para que seja obtido melhor preco, vedada a
negociacdo em condicgdes diversas das previstas neste Edital:

11.8.1.Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
poderd negociar com o respectivo licitante para que seja obtido preco melhor;

11.8.2.A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

11.9.No lote nédo exclusivo para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos Arts. 44 e 45,
da Lei 123/06, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

11.10.Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no sistema a nova data
e hordrio para a sua continuidade.

11.11.Encerrada a anadlise quanto a aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificard a habilitacéo
do licitante, observado o disposto neste Edital.

12.0.DA HABILITAGAO
12.1.0s licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacdo relacionada nos
itens a seguir, para fins de HABILITAGAO:
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12.2.PESSOA JURIDICA:

12.2.1.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.

12.2.2.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.
12.2.3.Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acgdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de
sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio. Decreto de autorizacido, em
se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo oérgdo competente, quando a atividade assim o
exigir. Registro comercial, no caso de empresa individual. Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual, em se tratando de MEI. Os referidos documentos deverdo estar
acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.

12.2.4.Balanco patrimonial e demonstracgdes contdbeis do Gltimo exercicio social, Jja exigiveis
e apresentados na forma da lei, com indicagdo das péaginas correspondentes do livro didrio em
que o mesmo se encontra, bem como apresentagdo dos competentes termos de abertura e
encerramento, assinados por profissional habilitado e devidamente registrados na Jjunta
comercial competente, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios.
Tratando-se de empresa constituida h& menos de um ano, ou aquela que ainda ndo tenha realizado
o fechamento do seu primeiro ano de existéncia no prazo legal, poderd apresentar o Balaco de
Abertura assinado por profissional habilitado e devidamente registrado na junta comercial
competente. N&do se aplica ao microempreendedor individual.

12.2.5.Regularidade para com a Fazenda Federal - Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

12.2.6.Certiddes negativas das Fazendas Estadual e Municipal da sede do licitante, ou outro
equivalente, na forma da lei.

12.2.7.Comprovacdo de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
apresentando o respectivo Certificado de Regularidade fornecida pela Caixa Econdémica Federal.
12.2.8.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.
12.2.9.Declaracdo atestando que o licitante ndo possui em seu quadro societdrio, servidor
publico da ativa do ORC ou de qualquer entidade a ele vinculada, conforme modelo - Anexo IT.
12.2.10.Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, no méximo 30 (trinta) dias da data prevista para abertura das propostas.
12.2.11.Consulta Consolidada de Pessoa Juridica expedida pelo Tribunal de Contas da Unido, no
maximo 30 (trinta) dias da data prevista para abertura das propostas, no endereco eletrdnico:
www.tcu.gov.br.

12.2.12.Comprovacdo de capacidade de desempenho anterior satisfatdério, de atividade igual ou
assemelhada ao objeto da licitacgdo, feita através de atestado fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado conforme exigido no Termo de Referéncia Anexo I deste Edital.

12.3.Documentagdo especifica:

12.3.1.Termo de Responsabilidade, declarando gque assume todos os riscos por eventual
subdimensionamento de sua proposta - item 6.9.1.
12.3.2.Comprovacdo de capacidade técnico-operacional - item 6.9.2.

12.4.A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista n&o impede
que o licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarado
vencedor, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias deste Edital:

12.4.1.A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacéo.

12.5.A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato, observando-se o
seguinte procedimento:

12.5.1.As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagcdo nesta
licitacdo, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para comprovacdo de regularidade
fiscal e trabalhista, dentre os documentos enumerados neste instrumento para efeito de
habilitacdo, mesmo que esta apresente alguma restricdo;

12.5.2.Havendo alguma restrigdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em
que o licitante for declarado vencedor, prorrogavel por igual periodo, a critério do ORC, para
a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;
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12.5.3.A nédo regularizacdo da documentacdo, no prazo acima previsto, implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancgdes previstas no Art. 81, da Lei 8.666/93, sendo
facultado ao ORC convocar os licitantes remanescentes, na ordem de <classificacédo, para
assinatura do contrato, ou revogar a licitacdao;

12.5.4.Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno porte
com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizacéo.

12.6.Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante serd convocado a
encaminhé-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, sob
pena de inabilitacéo:

12.6.1.Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos, mediante
apresentacdo dos documentos originais "n&o digitais", quando houver alguma duvida em relacgdo a
integridade do documento digital.

12.7.Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos:

12.7.1.5e o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
12.8.Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
qualquer dos documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

12.9.No caso de inabilitacdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos Arts. 44 e 45, da Lei 123/06, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

12.10.0s documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser organizados na ordem descrita neste
instrumento, precedidos por indice correspondente, apresentados por qualquer processo de cdpia
autenticada por cartdério competente ou pelo Pregoeiro ou membro da Equipe de Apoio ou
publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial. Estando perfeitamente legiveis, sem conter borrdes,
rasuras, emendas ou entrelinhas e dentro do prazo de validade. Por ser apenas uma formalidade
que visa facilitar os trabalhos, a auséncia do referido indice n&o inabilitard o licitante:
12.10.1.Quando o documento for obtido via Internet sua legalidade serd comprovada no endereco
eletrdénico nele indicado;

12.10.2.Poderd ser utilizada, a critério do Pregoeiro, a documentac¢do cadastral de fornecedor,
constante dos arquivos do ORC, para comprovacdo da autenticidade de elementos apresentados
pelo licitante.

12.11.Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no sistema a nova data
e hordrio para a sua continuidade.

12.12.Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas neste Edital, o licitante
serd declarado vencedor.

13.0.DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1.A proposta final do licitante declarado vencedor - proposta atualizada - deverd ser
encaminhada no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no
sistema eletrdénico, e devera:

13.1.1.Ser elaborada em consondncia com as especificagdes constantes deste Edital e seus
Anexos, redigida em lingua portuguesa e impressa em uma via em papel timbrado do proponente,
quando for o caso, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas; suas folhas rubricadas e a
ultima datada e assinada pelo licitante ou seu representante legal, com indicacdo: do valor
global da proposta; do prazo de execucdo; das condig¢cdes de pagamento; e da sua validade;
13.1.2.Conter a indicacédo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento;

13.1.3.Estar adequada ao ultimo lance ofertado e a negociacdo realizada, acompanhada, dos
documentos complementares eventualmente solicitados, quando necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e ja& apresentados.

13.2.Serd cotado um uUnico prec¢o para cada item, com a utilizac&o de duas casas decimais, sendo
que, nesse ultimo caso, a indicagdo em contrario estd sujeita a correcdo, observando-se aos
seguintes critérios:

13.2.1.Falta de digitos: serdo acrescidos zeros;

13.2.2.Excesso de digitos: sendo o primeiro digito excedente menor que cinco, todo o excesso
serd suprimido, caso contrdrio haverd o arredondamento do digito anterior para mais e os
demais itens excedentes suprimidos.

13.3.0s pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o pre¢o unitdrio e o total em
algarismos e o valor global da proposta em algarismos e por extenso:
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13.3.1.Existindo discrepancia entre o preg¢o unitdrio e total, resultado da multiplicacdo do
preco unitario pela quantidade, o preco unitdrio prevalecera;

13.3.2.No caso de divergéncia entre o valor numérico e o expresso por extenso, prevalecerda o
valor expresso por extenso;

13.3.3.Fica estabelecido que havendo divergéncia de precos unitdrios para um mesmo servico,
prevalecerd o de menor valor;

13.3.4.0 deséadgio eventualmente obtido no valor do lote serd repassado integralmente e de forma
linear a todos os seus itens, sendo que, se apds esse rateio restar valor unitario, para
qualquer item do lote, superior ao estimado pelo ORC, serd atribuido ao respectivo item o
valor estimado, procedendo-se novo rateio para que seja preservado o desdgio obtido no lote.
13.4.A proposta obedecerd aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de
outro licitante.

13.5.A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de
um resultado.

13.6.No valor proposto estard incluso todos os custos operacionais, encargos previdenciérios,
trabalhistas, tributédrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na execucdo dos servicos.

13.7.A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no
decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sancdo ao Contratado:

13.7.1.Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o Contratado.

13.8.As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apdés a homologacdo.

13.9.0 prazo de validade da proposta ndo serda inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de seu encaminhamento.

14.0.DOS RECURSOS

14.1.Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista da
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, seré
concedido o prazo de 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencgédo de
recorrer, de forma motivada, isto é, indicando contra quais decisdes pretende recorrer e por
quais motivos, em campo prdéprio do sistema.

14.2.Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente:

14.2.1.Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as
condicdes de admissibilidade do recurso;

14.2.2.A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito;

14.2.3.Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrdénico, em outros
trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.3.0 acolhimento do recurso invalida t&o somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
14.4.0s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

15.0.DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

15.1.A sessdo publica poderd ser reaberta:

15.1.1.Nas hipdéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam;

15.1.2.Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou néao
comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do Art. 43, §1°, da Lei 123/06.
Nessas hipdéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da
etapa de lances.

15.2.Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sesséo
reaberta:

15.2.1.A convocacédo se dard por meio do sistema eletrdnico (chat) ou e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatério;
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15.2.2.A convocacdo feita por e-mail dar-se-a& de acordo com os dados contidos no Cadastro
Digital do ORC, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

16.0.DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

16.1.0 objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposigdo de recurso, ou pela autoridade superior do ORC, apds a
regular decisdo dos recursos apresentados.

16.2.Apbs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
superior do ORC homologard o procedimento licitatédrio.

17.0.DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

17.1.Homologada a licitacédo pela autoridade superior do ORC, serd formalizada a correspondente
ata de registro de precos, documento vinculativo, obrigacional, onde constard o prego a ser
praticado para o correspondente lote, os 6rgdos integrantes e respectivo fornecedor, com
caracteristicas de compromisso do mesmo, se convocado, vir celebrar o contrato ou documento
equivalente, para execugdo do objeto licitado, nas condicdes definidas neste instrumento e
seus anexos e proposta apresentada.

17.2.0 respectivo licitante mais bem classificado serd convocado para assinar a referida ata
no prazo de 05 (cinco) dias consecutivos, considerados da data de recebimento da notificacéo,
podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo fornecedor e
desde que ocorra motivo justificado aceito pela Administracdo. Colhidas as assinaturas, deveré
ser publicado o seu extrato na imprensa oficial:

17.2.1.Na assinatura da ata de registro de precos serd exigida a comprovagdo das condig¢des de
habilitacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia da referida ata;

17.2.2.Caso o licitante primeiro colocado, apdbds convocacgdo, ndo comparecer, nado comprovar as
condicdes de habilitagdo consignadas neste Edital ou se recusar a assinar a ata, sem prejuizo
da aplicacdo das sancdes previstas neste instrumento e das demais cominacdes legais cabiveis a
esse licitante, é facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, respeitada a
ordem de <classificacdo e sucessivamente, para, apds a comprovacdo dos requisitos para
habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacgdo,
assinar a ata.

17.3.0 fornecedor com prego registrado passard a ser denominado Detentor da Ata de Registro de
Precos, apds sua devida publicacéao.

17.4.Ser4d incluido, na respectiva ata na forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar o lote com preco igual ao do licitante vencedor na sequéncia da classificacéao
do certame, objetivando a formacdo de cadastro de reserva, no caso de impossibilidade de
atendimento pelo primeiro colocado da ata, nas seguintes hipdteses:

17.4.1.0 registro do fornecedor for cancelado em decorréncia de:

17.4.1.1.Descumprir as condicdes da ata de registro de precgos;

17.4.1.2.Ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo
ORC, sem justificativa aceitéavel;

17.4.1.3.N&o aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdétese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

17.4.1.4.Sofrer sancdo prevista nos Incisos III ou IV, do caput, do Art. 87, da Lei 8.666/93,
ou no Art. 7°, da Lei 10.520/02.

17.4.2.0 cancelamento do registro de precos por fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou forgca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados:

17.4.2.1.Por razdo de interesse publico; ou

17.4.2.2.A pedido do fornecedor.

17.5.Na ocorréncia de cancelamento do registro de precos para determinado lote, poderd o ORC
proceder a nova licitacdo para efetivar a correspondente contratagdo, sem que caiba direito a
recurso ou indenizacéo.

17.6.Serdo registrados na ata:

17.6.1.0s precos e os quantitativos do 1licitante mais bem classificado durante a fase
competitiva; e

17.6.2.Na forma de anexo, os licitantes que aceitarem cotar o lote com preco igual ao do
licitante vencedor na sequéncia da classificacdo do certame. O referido anexo consiste na
correspondente ata de realizacdo da sessdo publica desta licitacéo.

17.7.A ordem de classificacdo dos licitantes registrados na ata deverd ser respeitada nas
contratacdes.

17.8.E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata, inclusive o acréscimo de
que trata o §1°, do Art. 65, da Lei 8.666/93.
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17.9.A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracgdo a contratar, facultando-se
a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia ao
fornecedor registrado em igualdade de condicgdes.

17.10.Decorrido o prazo de validade da proposta apresentada, sem gque haja convocacdo para a
assinatura da ata, os licitantes estardo liberados dos compromissos assumidos.

17.11.A ata de registro de precgos resultante deste certame terd a vigéncia de 12 (doze) meses,
considerada da data de publicac&o de seu extrato na imprensa oficial.

17.12.As contratacdes que se enquadrarem nas situacgdes elencadas no Art. 57, da Lei 8.666/93 e
suas alteragdes, poderdo ter sua duragdo prorrogada, observado os prazos estabelecidos na
legislacdo e as disposicdes deste instrumento e seus anexos, devendo ser dimensionada com
vistas a obtencdo de precos e condigdes mais vantajosas para o ORC.

18.0.DO GERENCIAMENTO DO SISTEMA

18.1.A administracdo e os atos de controle da ata de registro de precos decorrente da presente
licitagcdo serd do ORC, através da Comissdo Permanente de Licitagdo-cpl, atuando como
Gerenciador do Sistema de Registro de Precos.

18.2.Caberéd ao gerenciador a realizagdo periddica de pesquisa de mercado para comprovacao de
vantajosidade, acompanhando o preco praticado para o respectivo lote registrado, nas mesmas
condicdes ofertadas, para fins de controle e, conforme o caso, fixacdo do valor médximo a ser
pago para a correspondente contratacao.

19.0.DOS USUARIOS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

19.1.A ata de registro de precos, durante sua vigéncia, poderd ser utilizada:

19.1.1.Pelo ORC, que também é o 6rgdo gerenciador responsavel pela administracdo e controle da
ata de registro de pregos, representada pela sua estrutura organizacional definida no
respectivo orcamento programa.

19.1.2.Por 6rgédos ou entidades da administragdo publica ndo participantes do presente certame,
atendidos os requisitos deste instrumento convocatério, que fizerem adesdo a ata de registro
de precos, mediante a anuéncia do 6érgdo gerenciador:

19.1.2.1.0s oérgdos e entidades que ndo participaram do registro de precos, quando desejarem
fazer uso da ata de registro de pregos, deverdo consultar o o6rgdo gerenciador da ata para
manifestacdo sobre a possibilidade de adeséao;

19.1.2.2.Caberd ao fornecedor beneficidrio da ata de registro de precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente de
adesdo, desde que nédo prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata,
assumidas com o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes;

19.1.2.3.As aquisigdes ou as contratagdes adicionais mediante adesdo & ata ndo poderédo
exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento do quantitativo do lote do instrumento
convocatério e registrado na ata do registro de precos para o Oérgdo gerenciador e oérgaos
participantes;

19.1.2.4.0 qguantitativo decorrente das adesdes a ata ndo poderd exceder, na totalidade, ao
dobro do quantitativo de cada lote registrado na ata de registro de precos para o 6rgéo
gerenciador e 6rgdos participantes, independentemente do numero de o6érgdos ndo participantes
que aderirem;

19.1.2.5.Apbs a autorizacdo do 6érgdo gerenciador, o 6érgdo ndo participante deverd efetivar a
aquisicdo ou contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata
de registro de precos;

19.1.2.6.Compete ao oérgdo ndo participante os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo
fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicacgdo, observada a ampla defesa e

o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de cl&usulas
contratuais, em relacdo as suas préoprias contratagdes, informando as ocorréncias ao oérgéo
gerenciador.

19.2.0 usuario da ata, sempre que desejar efetivar a contratacdo do objeto registrado, fara
através de solicitacdo ao gerenciador do sistema de registro de precos, mediante processo
regular.

20.0.DA CONTRATAGAO

20.1.As obrigacdes decorrentes da execugdo do objeto deste certame, constantes da ata de
registro de precos, serdo firmadas com o fornecedor registrado, observadas as condicdes
estabelecidas no presente instrumento e nas disposigbes do Art. 62, da Lei 8.666/93, e a
contracdo serd formalizada por intermédio de:

20.1.1.0rdem de Servigo quando o objeto ndo envolver obrigagdes futuras, inclusive assisténcia
e garantia;

20.1.2.0rdem de Servico e Contrato, quando presentes obrigacdes futuras.
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20.2.0 prazo para retirada da Ordem de Servico serd de no maximo 05 (cinco) dias consecutivos,
considerados da data da convocagéo:

20.2.1.0 prazo de convocacdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado aceito
pela Administracéo;

20.2.2.Ndo atendendo a convocacdo para retirar a Ordem de Servico, e ocorrendo esta dentro do
prazo de validade da ata de registro de precos, o fornecedor perderd todos os direitos que
porventura tenha obtido como vencedor da licitacgéo;

20.2.3.Quando da referida formalizacdo da contratacdo serd exigida a comprovacdo das condicdes
de habilitacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a
vigéncia da contratacéo;

20.2.4.Caso o fornecedor registrado na ata, apds convocacdo, ndo comparecer, nao comprovar as
condicdes de habilitacdo consignadas neste Edital ou se recusar a retirar a Ordem de Servicgo,
sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas neste instrumento e das demais cominacdes
legais cabiveis a esse licitante, ¢é facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, respeitada a ordem de classificacdo e sucessivamente, bem como a hipdtese da
existéncia de cadastro de reserva, para, apds a comprovacdo dos requisitos para habilitacéo,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar ou
retirar o instrumento necessario a formalizacdo da contratacéo.

20.3.0 quantitativo do objeto a ser executado serd exclusivamente o fixado na correspondente
Ordem de Servico e observara, obrigatoriamente, o valor registrado na respectiva ata.

20.4.A supressdo do lote registrado poderd ser total ou parcial, a critério do gerenciador do
sistema, considerando-se o disposto no Art. 15, §4°, da 8.666/93.

20.5.0 contrato ou instrumento equivalente, decorrente do presente certame, devera ser
assinado no prazo de validade da respectiva ata de registro de precos.

20.6.0 contrato que eventualmente venha a ser assinado pelo licitante vencedor, poderd ser
alterado com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por acordo entre as
partes, nos casos previstos no Art. 65 e serd rescindido, de pleno direito, conforme o
disposto nos Arts. 77, 78 e 79, todos da Lei 8.666/93.

20.7.0 Contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servigos, até o respectivo limite fixado no Art. 65, § 1°, da
Lei 8.666/93. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido, salvo as
supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

21.0.DO REAJUSTAMENTO

21.1.Pregos registrados - reviséo:

21.1.1.No caso de reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro do preco inicialmente
registrado o gerenciador do sistema, se Jjulgar conveniente, poderd optar pelo cancelamento do
preco, liberando o fornecedor do compromisso assumido sem aplicacdo de penalidades, ou
determinar a negociacgédo.

21.1.2.Quando o prec¢co registrado tornar-se superior ao praticado no mercado por motivo
superveniente, o gerenciador do sistema convocard os fornecedores para negociarem a redugédo
dos precos aos valores praticados pelo mercado, mantendo o mesmo objeto cotado, qualidade e
especificacdes. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus precos aos valores praticados
pelo mercado serdo liberados do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade. A ordem de
classificacédo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregcos aos valores de mercado
observard a classificacéo original.

21.1.3.Na ocorréncia do preco de mercado torna-se superior aos preg¢os registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgdo gerenciador poderé:

21.1.3.1.Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicag¢do ocorra antes do
pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados; e

21.1.3.2.Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociacéo.
21.1.4.0 realinhamento deverd ser precedido de pesquisa de precos prévia no mercado, banco de
dados, indices ou tabelas oficiais e/ou outros meios disponiveis que assegurem o levantamento
adequado das condig¢des de mercado, envolvendo todos os elementos materiais para fins de
guardar a Jjusta remuneracdo do objeto contratado e no embasamento da decisdo de deferir ou
rejeitar o pedido.

21.1.5.Definido o valor maximo a ser pago pelo ORC, o novo pre¢o para o respectivo lote deveré
ser consignado através de apostilamento na Ata de Registro de Precgos, ao qual estarda o
fornecedor vinculado.

21.1.6.Ndo havendo éxito nas negociagdes, o ORC deverd proceder a revogagdo da Ata de Registro
de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais vantajosa.
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21.2.Precos contratados - reajuste:

21.2.1.0s precos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.

21.2.2.Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo do Contratado, os precos
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, na mesma proporgdo da variacdo verificada
no IPCA-IBGE acumulado, tomando-se por base o més de apresentacdo da respectiva proposta,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
21.2.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

21.2.4.No caso de atraso ou nédo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard ao
Contratado a importédncia calculada pela uUltima variac&o conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica o Contratado obrigado a
apresentar memdéria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

21.2.5.Nas aferigdes finais, o indice wutilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

21.2.6.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

21.2.7.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
21.2.8.0 reajuste poderd ser realizado por apostilamento.

22.0.DA COMPROVAGAO DE EXECUGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

22.1.Executada a presente contratacdo e observadas as condicdes de adimplemento das obrigacdes
pactuadas, os procedimentos e prazos para receber o seu objeto pelo ORC obedecerdo, conforme o
caso, as disposicdes dos Arts. 73 a 76, da Lei 8.666/93.

22.2.Serdo designados pelo ORC representantes com atribuicdes de Gestor e Fiscal do respectivo
contrato, nos termos da norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua
execugdo, respectivamente, permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio de
informagdes pertinentes a essas atribuicdes.

23.0.DAS OBRIGACGES DO CONTRATANTE E DO CONTRATADO

23.1.0brigag¢des do Contratante:

23.1.1.Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com
as clausulas do respectivo contrato ou outros instrumentos hébeis;

23.1.2.Proporcionar ao Contratado todos os meios necessdrios para a fiel execucdo do objeto da
presente contratacdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste;

23.1.3.Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos
produtos ou servicos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, o que ndo exime o
Contratado de suas responsabilidades pactuadas e preceitos legais;

23.1.4.0utras obrigacdes estabelecidas e relacionadas na Minuta do Contrato - Anexo IV.

23.2.0brigag¢des do Contratado:

23.2.1.Responsabilizar-se por todos os 06nus e obrigagdes concernentes a legislacdo fiscal,
civil, tributdria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a
qualquer titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razdo da execugdo do objeto
contratado;

23.2.2.Substituir, arcando com as despesas decorrentes, os materiais ou servigcos que
apresentarem defeitos, alteracgdes, imperfeig¢des ou quaisquer irregularidades discrepantes as
exigéncias do instrumento de ajuste pactuado, ainda que constatados somente apds o recebimento
ou pagamento;

23.2.3.Nédo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratagdo, salvo mediante
prévia e expressa autorizagdo do Contratante;

23.2.4.Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos hébeis, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condig¢des de habilitacdo e qualificacéo
exigidas no respectivo processo licitatdério, conforme o caso, apresentando ao Contratante os
documentos necessarios, sempre que solicitado;

23.2.5.Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente
participou do certame e consequentemente apresentou a documentacdo exigida na fase de
habilitacéo;

23.2.6.Executar todas as obrigacdes assumidas sempre com observancia a melhor técnica vigente,
enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificacbes técnicas
correspondentes;

23.2.7.0utras obrigacdes estabelecidas e relacionadas na Minuta do Contrato - Anexo IV.
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24.0.DO PAGAMENTO

24.1.0 pagamento serd realizado mediante processo regular e em observancia as normas e
procedimentos adotados pelo ORC, da seguinte maneira: Para ocorrer no prazo de trinta dias,
contados do periodo de adimplemento.

24.2.0 desembolso méximo do periodo, ndo serd superior ao valor do respectivo adimplemento, de
acordo com o cronograma aprovado, quando for o caso, e sempre em conformidade com a
disponibilidade de recursos financeiros.

24 .3.Nenhum valor serd pago ao Contratado enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacéo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual poderad ser
compensada com o pagamento pendente, sem que 1isso gere direito a acréscimo de qualquer
natureza.

24 .4 .Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serda admitida a compensacgio
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao
efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratdédrios devidos em razdo do atraso no pagamento

serdo calculados com utilizacdo da seguinte fdérmula: EM = N x VP x I, onde: EM = encargos
moratdérios; N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = valor da parcela a ser paga; e I = indice de compensacdo financeira, assim
apurado: I = (TX =+ 100) =+ 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze

meses ou, na sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na
hipétese do referido indice estabelecido para a compensacdo financeira venha a ser extinto ou
de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a
ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

25.0.DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

25.1.Quem, convocado dentro do prazo de validade da respectiva ata de registro de precos, néo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo, declarar informacdes falsas ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de 1licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado do
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores SICAF do Governo Federal e de sistemas
semelhantes mantidos por Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

25.2.As referidas sang¢des descritas também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva
que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa
recusada pela Administracdo.

25.3.A recusa 1injusta em deixar de cumprir as obrigacdes assumidas e preceitos legais,
sujeitard o Contratado, garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades previstas nos

Arts. 86 e 87, da Lei 8.666/93: a - adverténcia; b - multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco
por cento) aplicada sobre o valor do contrato por dia de atraso na entrega, no inicio ou na
execugdo do objeto ora contratado; c¢ - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado
pela inexecucdo total ou parcial do contrato; d - simultaneamente, qualquer das penalidades

cabiveis fundamentadas na Lei 8.666/93 e na Lei 10.520/02.

25.4.8e o valor da multa ou indenizacdo devida ndo for recolhido no prazo de 15 (quinze) dias
apdés a comunicacdo ao Contratado, serd automaticamente descontado da primeira parcela do
pagamento a que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratdérios de 1% (um por
cento) ao més, ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

25.5.Apb6s a aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas, realizar-se—-4& comunicacédo
escrita ao Contratado, e publicado na imprensa oficial, excluidas as penalidades de
adverténcia e multa de mora quando for o caso, constando o fundamento legal da punicao,
informando ainda que o fato serd registrado e publicado no cadastro correspondente.

26.0.DAS DISPOSIGOES GERAIS

26.1.Da sessédo publica do Pregdo divulgar-se-& Ata no sistema eletrdnico.

26.2.Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacédo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil
subsequente, no mesmo horadrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacgdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

26.3.Todas as referéncias de tempo no Edital, nos seus Anexos, no aviso e durante a sessédo
publica observardo o hordrio de Brasilia - DF.
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26.4.No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas
que n&o alterem a substdncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em Ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficdcia para fins de habilitacdo e classificacéo.

26.5.A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacdo.

26.6.As normas disciplinadoras da licitacgdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacédo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse do ORC, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacgéo.

26.7.0s licitantes assumem todos os custos de preparacgdo e apresentacdo de suas propostas e o
ORC né&o seréda, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou
do resultado do processo licitatédrio.

26.8.Para todos os efeitos, na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos
em dias de expediente no ORC.

26.9.0 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

26.10.Em caso de divergéncia entre disposic¢des do Edital e de seus Anexos ou demais pecgas que
compdem o processo, prevalecerd as do Edital.

26.11.Decaird do direito de impugnar perante o ORC nos termos do presente instrumento, aquele
que, tendo-o aceitado sem objecdo, venha a apresentar, depois do Jjulgamento, falhas ou
irregularidades que o viciaram hipdtese em que tal comunicado ndo terd efeito de recurso.
26.12.As duvidas surgidas apds a apresentacdo das propostas e os casos omissos neste
instrumento, ficardo uUnica e exclusivamente sujeitos a interpretacdo do Pregoeiro, sendo
facultada ao mesmo ou a autoridade superior do ORC, em qualquer fase da licitacdo, a promogéo
de diligéncia, na forma do Art. 43, §3°, da Lei 8.666/93, destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucdo do processo.

26.13.0 Edital e seus Anexos também estdo disponibilizados na integra no endereco eletrdnico:
https://www.licitacoes-e.com.br; e poderdo ser lidos, e quando for o caso obtidos, mediante
processo regular e observados os procedimentos definidos pelo ORC, no endereco: Rua Deputado
Barreto Sobrinho, 168 - Tambid - Jo&o Pessoa - PB, nos horadrios normais de expediente: das
12:30 As 17:30 de Segunda a Quinta—-feira e das 08:30 As 13:30 Na Sexta-feira; mesmo endereco e
hordrio nos quais os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

26.14.Para dirimir eventuais controvérsias decorrentes deste certame, excluido qualquer outro,
o foro competente é o da Comarca de Jodo Pessoa, Comissdo Permanente de Licitacdo.

Jodo Pessoa - PB, 11 de outubro de 2023.

ALAN DOUGLAS BARBOSA DE LIMA
Pregoeiro Oficial
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ANEXO I - PREGAO ELETRONICO N° 00009/2023
TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES

1.0BJETO

1.1. Contratacédo, pelo prazo de 60 (sessenta) meses, através do Sistema de Registro de Precos
(SRP), de empresa especializada para o fornecimento de solugdo de Outsourcing de impresséo
departamental de cardter local e ou de grande porte com acesso via rede local (TCP/IP),
compreendendo a cessdo do direito de uso para equipamentos, softwares, incluindo a prestacéao
de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e suprimentos
necessarios (EXCETO PAPEL), incluindo servigos de operacionalizacdo da solucdo, para atender
as necessidades de impressdo da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA.

LOTE UNICO
DESCRICRO/ UNIDADE QUANT. VALQR VALOR TOTAL VALOR TOTAL GERAL
LOTE ESPECIFICACAO DE (a) UNITARIO MENSAL (D)
¢ MEDIDA MENSAL (B) (C)
Impressora Laser/Led
Monocromatica — TIPO I UN 04 R$ 289,75 R$ 1.159,00 RS 69.540,00
Multifuncional Laser/Led RS 1.173,75
Monocromatico — TIPO IT UN 180 R$ 211.275,00 R$ 12.676.500,00
Multifuncional Laser/Led RS 1.446,88
Colorida — TIPO IIT UN 05 R$ 7.234,40 RS 434.064,00
1 Impressora com tecnologia R$ 1.075,00
Laser/Led monocromatica UN 20 RS 21.500,00 R$ 1.290.000,00
A3 - TIPO IV
Scanner de mesa - TIPO V UN 150 R$ 893,56 RS 134.034,00 RS 8.042.040,00
Impressora multifuncional R$ 817,00
colorida A3 — TIPO VI UN 20 R$ 16.340,00 R$ 980.400,00
Impressora colorida e R$ 735,50
monocromitica — TIPO VIT UN 05 RS$ 3.677,50 R$ 220.650,00
VALOR TOTAL DO LOTE R$ 23.713.194,00

* ONDE C = A*B

D C*60

1.2. O presente Termo de Referéncia ¢ complementado conforme abaixo:

e Anexo I-A- Especificacdes Técnicas dos Equipamentos (caracteristicas minimas)
e Anexo I-B - Distribuig¢do dos Equipamentos por localidade
. Anexo I-C - Enderecos das localidades

. Anexo I-D - Planilha de formacdo de Precos

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo de empresa para o fornecimento de solucdo de impressdo (outsourcing) com
software de gerenciamento das impressdes para a DEFENSORIA PUBLICA. Tem por objetivo atender a
demanda existente na DEFENSORIA PUBLICA, no que diz respeito aos servicos de coédpias, impressao
corporativa e digitalizacgdes.

Atualmente a DEFENSORIA PUBLICA possui um contrato de solugdo de impressdo (outsourcing) e em
virtude da a proximidade do seu termino e para evitar descontinuidade desses servigos se faz
necessario se fazer uma nova contratacgédo.
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3. FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

3.1.0s

equipamentos que devem ser disponibilizados pela empresa a ser contratada estéo

classificados nas seguintes categorias:

3.2.

3.1.1. TIPO I - Impressora com tecnologia laser/led monocromatica;

3.1.2. TIPO II - Impressora laser/led multifuncional monocromdtica, com recursos de
impressédo, cdépia, faxe digitalizacéo;

3.1.3. TIPO III - Multifuncional com tecnologia laser/led colorida.
3.1.4. TIPO IV -Impressora com tecnologia laser/led monocromatica A3.
3.1.5. TIPO V - Scanner de mesa

3.1.6. TIPO VI - Impressoramultifuncional colorida A3

3.1.7. TIPO VII - Impressora colorida e monocromatica

As especificagdes técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada uma das

categorias acima estdo descritas no ANEXO I-A deste Termo de Referéncia.

3.3. A empresa a ser contratada deverd fornecer todos os equipamentos de impressido, cbpia e
digitalizacdo, bem como as solugdes de softwares associadas, contemplando inclusive,
instalagdo nas dependéncias da DEFENSORIA PUBLICA, nas quantidades, especificacdes técnicas e
demais caracteristicas constantes neste documento.

3.4.0s suprimentos: toner e kits de manutencdo das impressoras novas devem ser originais do
fabricante.

3.5. A solugdo de impressédo proposta pela empresa a ser contratada deve contemplar o seguinte;

3.5.1.Fornecer suporte técnico quando se fizer necessario com disponibilidade de no
minimo 10 (dez) funciondrios com a funcdo de técnico ou auxiliar técnico, devido a
quantidade de equipamentos contratados e locais diversos distribuidos grande parte das
cidades do Estados+

3.5.2. Fornecer o software para gerenciamento de impressdo, monitoramento, bilhetagem e
gestdo online do ambiente, informando niveis de abastecimento de papel e toner,

necessidade de troca de kits de manutencéo, contabilizacdo das impressdes e
digitalizacdes de cada equipamento;

3.5.3. Disponibilizar um portal de monitoramento e gestdo das ocorréncias e
acompanhamento no ambito da DEFENSORIA PUBLICA;

3.5.4. Ministrar treinamento para no minimo 4 (quatro) funciondrios da DEFENSORIA
PUBLICA em cada unidade, no gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e gestdo do parque
online do ambiente, a ser fornecido pela PROPONENTE. Esses funciondrios seréo

responsaveis pelo monitoramento, gestdo e aprovagdo dos relatdédrios de Dbilhetagem a
serem gerados pela respectiva ferramenta;

3.5.5. Deverd ser prestado, sem 06nus adicional, treinamento no desenvolvimento e
customizagcdo de solugdes de integracdo dos equipamentos ofertados com as devidas
aplicacdes solicitadas pela DEFENSORIA PUBLICA, para os técnicos e funcionarios da
DEFENSORIA PUBLICA;

3.5.6. As instalacgdes, customizacgdes e solucgdes das aplicagdes nos equipamentos serdo
de responsabilidade da PROPONENTE, e deverdo seguir as normas e diretrizes determinadas
pela DEFENSORIA PUBLICA;

3.5.7. A gestdo de paginas impressase digitalizadas, com a disponibilizacdo de sistema
de informacdo, possibilitando contabilizacdo e bilhetagem. Estd incluso também o
gerenciamento, monitoramento, e gestdo do ambiente de impressdo da DEFENSORIA PUBLICA
devera VIA WEB, e ser custeado pela PROPONENTE;

3.5.8. A Gestdo do Suporte, com suporte aos equipamentos e aos usudrios, realizacdo de
atendimento gerado pelos chamados técnicos solicitados pelos setores da contratante.
3.5.9. Os equipamentos deverdo ser disponibilizados em cada unidade e local definido
pela contratante. A licitante deverd apresentar prospectos de todos os egquipamentos e
softwares ofertados para os servigos, em idioma portugués ou com a devida traducgdo;
3.5.10. Tendo em vista a protegcdo a saude do wusuario, bem como a necesséaria
confiabilidade dos equipamentos, os modelos propostos devem atender as normas
internacionais de seguranca a saude da IEC (InternationalElectrotechnicalCommission)
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reconhecidas para aplicagcdo no Brasil pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) ;
3.5.11. As despesas decorrentes de transporte dos equipamentos para manutencdo, dentro
do periodo de vigéncia contratual, serdo de responsabilidade da contratada;
3.5.12. As unidades departamentais, ou ilhas de impressdo, deverdo funcionar em rede,
permitindo que o usudrio de uma determinada unidade possa, a qualquer momento, no caso
de defeito ou paralisacgdo da sua unidade servidora, direcionar as suas impressdes para
uma segunda unidade mais préxima;
3.5.13. Todas as impressoras e multifuncionais, para efeito de auditoria, deveréo
possuir recurso de contabilizacdo de volumes impressos pelo préprio hardware,
independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos informados
nos relatérios;
3.5.14. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do
correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela
contratada;
3.5.15. A execugdo do contrato se dard por demanda através de Ordem de Servigo
Especifica da DEFENSORIA PUBLICA.
3.6. A empresa a ser contratada deverd fornecer todos os equipamentos de impressdo, acessdrios
e softwares associados, contemplando, inclusive, instalacdo nas dependéncias da DEFENSORIA
PUBLICA nos enderecos constantes no anexo no ANEXO I-C deste Termo de Referéncia.
3.7. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa. Os ativos de
rede necessdrios para ativacdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de energia,
ficardo a cargo da DEFENSORIA PUBLICA.
3.8. Todos os equipamentos de impressdo deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia laser/led de
impressdo, recurso de contabilizagcdo de péginas impressas e copiadas pelo préprio hardware,
para comparacdo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizacdo e afericdo dos
volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos.
3.9. A empresa contratada deverd providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacdo de
qualquer equipamento, na ocorréncia de alteracdo do local de instalagdo dentro do mesmo
prédio, gquando solicitado pela DEFENSORIA PUBLICA, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro)
horas. Nesta hipdtese, a empresa contratada ndo poderad cobrar as despesas com embalagem,
seguro, transporte e reinstalacdo do equipamento no novo local;

4. FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS

4.1. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutencédo, fusores,
rolos, toners, cilindros, reveladores), pecas e acessdérios deverdo ser originais do fabricante
dos equipamentos, n&o sendo admitidos, em hipdétese alguma, produtos remanufaturados,
similares, compativeis, reenvasados e/ou recondicionados. O fornecimento de papel é de
responsabilidade exclusiva da DEFENSORIA PUBLICA.
4.1.1. Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional preventiva
(fusores, reveladores, cilindros e pecas que tenham necessidade de substituigdo pelo
desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos profissionais da empresa a ser
contratada, devendo respeitar os prazos de atendimento descritos no item 11 deste Termo
de Referéncia (Acordo de Niveis de Servicgos).

4.1.2. A logistica da empresa a ser contratada terd de contemplar a gestdo de estoque
de suprimentos em quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de
um més, em cada unidade predial constante no ANEXO I-C deste Termo de Referéncia. Para
0s trés primeiros meses de contrato, a quantidade de suprimentos a ser disponibilizada
serd calculada com base nas quantidades estimadas neste Termo de Referéncia. A partir
do quarto més, serad utilizado o volume levantando pela bilhetagem do més anterior.
4.1.3. A empresa a ser contratada serd responsavel pela destinacdo ambientalmente
correta para todos os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos
equipamentos, obedecendo a legislacdo e orientacdes relativas ao compromisso com o meio
ambiente.

4.1.4. Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pecas deverdo estar incluidos
e distribuidos nos precos unitdrios descritos no ANEXO I-D deste Termo de Referéncia.
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5. SISTEMA DE GESTAO DOS SERVIGOS

5.1.

O sistema de gestdo dos servigos deverd funcionar em rede, via WEB, e possuir as

seguintes caracteristicas:

v

Permitir a captura de dados provenientes da contabilizacdo de impressdes, sem a
obrigatoriedade do uso de servidor de impressdo ou qualquer equipamento que assuma esta
caracteristica;

Permitir a contabilizacdo de impressdes através da captura de dados obtidos diretamente
nas 1impressoras, sendo aceita a contabilizacdo através do spool de impressdo das
estagdes de trabalho, somente quando a impressora ndo possuir esta funcionalidade;

Permitir a captura de dados provenientes da contabilizacdo de equipamentos que permitam

o uso de recursos multifuncionais (digitalizacgdes, faxes e reproducdo de codpias
digitais);

Permitir a captura das seguintes informacdes: identificacdo do usuéario (chave
funcional), endereco IP do equipamento, numero de série do equipamento de forma
automatica, aplicativo de origem, nome do documento, nimero de paginas
impressas, tamanho do papel, tipo de papel (A4 normal, oficio, etc.), duplex ou simplex,

data da impressédo, hora da impressdo, minuto da impressdo, cor (mono ou em cores),
separar cor € mono no mesmo trabalho de impress&o independente do equipamento, no
minimo;

Permitir a inclusdo de grupos de custo por impressora de acordo com a composicdo de
custo que deverdo estar baseados em: tipo do equipamento utilizado, prec¢co do toner,
preco do papel, tamanho de papel, tipo de papel, modo de impressdo, cor, no minimo;

Liberar ou Dbloquear um determinado usudrio ou grupo de wusuadrio vinculados as
dependéncias, localidades, somente pelo administrador da solucdo vinculado a cota de
cada usudrio de forma centralizada;

Deve informar, de acordo com o modelo do equipamento, o ciclo de trabalho (DutyCycle) e
a produgdo realizada no periodo de impressdo mensal e por equipamento;

Permitir a integragdo com outros sistemas ERP’s como: SAP, Proprietdrios ou Mainframe
permitindo a integragdo para identificar o wusudrio que realmente imprimiu dessas
plataformas;

Permitir a definicdo de cotas por usudrios e por grupos de usuarios, informando ao
usudrio quando a cota chegar a um determinado percentual estipulado da cota total pelo
administrador do sistema avisando seu superior, quando este percentual for atingido;

Permitir que o controle de cotas possua no minimo 3 (trés) niveis de controle de avisos
para os usuarios, sendo que cada nivel atingido deverd avisar o seu responsavel legal;

Possibilitar a recusa de impressdes quando excedida a quota do usuéario;
Possibilitar a contabilizac&o das impressdes, codpias, faxes e scanners;

Preservar o histérico de contabilizag¢des. Quando funciondrios ou equipamentos forem
remanejados, estas mudancas ndo deverdo afetar os contetdos originalmente registrados;

Deve manter a atualizacdo de centro de custo de forma automatizada, onde o Cliente
informard em um diretdério as mudancas dque ocorreram diariamente e o sistema deveréa
importar mantendo sempre atualizado e de forma automatica;

Permitir que o sistema de centro de custo seja hierdrquico, permitindo que os gerentes
possam ver suas impressdes e as impressdes de seus subordinados e assim sucessivamente;

Permitir que o sistema compare automaticamente os contadores fisicos e a contabilizacéo
légica automaticamente, demonstrando a afericdo do sistema;
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Permitir o controle de suprimentos do ambiente, controlando numero de série do
consumivel para os modelos que possuirem status de uso, informar para toner sem numero
de série o mesmo nivel de controle, percentual de cobertura por pagina, status de
eficiéncia do consumivel, data inicial e final de wuso, numero de série e IP da
impressora que foi utilizada, modelo da impressora, modelo do toner, gquantidade de
cartuchos utilizados no periodo, quantidade de péginas produzidas em cada toner, no
minimo;

Permitir o controle dos toners trocados das impressoras e multifuncionais, sendo dado
troca de forma automdtica sem que necessite imputar dados;

Permitir o controle dos toners ainda em uso das maquinas, dando informacdes como:
nimero de série do toner, numero de série do consumivel para os modelos que possuirem
status de wuso, informar para toner sem numero de série o mesmo nivel de controle,
status de eficiéncia do consumivel, impressora que estd sendo utilizada, IP e numero de
série do equipamento, data da ultima leitura, quantidade de paginas produzidas até o
momento da leitura em cada toner, para as impressoras que tenham estes recursos, no
minimo;

Deve informar na soma de todos os toners, em interface web e de forma centralizada o
percentual médio de cobertura por pagina;

Permitir informar, para cada tipo de cartucho de toner, os quais deverdo estar
associados a equipamentos, o rendimento informado pelo fabricante. Esta informacdo dara
subsidios para que saibamos quantos cartuchos de toner foram utilizados nas impressées
de cada equipamento;

Permitir um cockpit de visualizacdo da impressdo, permitindo que em uma Unica
interface, seja possivel a visualizagdo de todas as dependéncias informando a
volumetria acumulada do més e a realizada no dia, além de graficos que permitam a
visualizacdo da quantidade de paginas em cores e mono;

Permitir informar uma meta de 1impressdo e o sistema deverd ter a capacidade de
acompanhar diariamente como estd a evolucdo, ja& comparando entre os contadores fisicos
das 1impressoras ou multifuncionais e os contadores 1ldégicos que sdo resultados da
monitoracédo ldégica;

Deverd permitir que o cockpit centralize de forma automdtica todos os toners que estéo
sendo finalizados das impressoras, onde quando o mesmo chegar a 20% de sua capacidade.

Deve permitir, de forma descentralizada, através de uma aplicacdo residente instalada
em todas as estagdes Windows de trabalho, a captura dos dados provenientes da
contabilizagdo das impressdes.

Permitir a captura dos recursos multifuncionais da rede através de aplicacdo residente
em estacdo Windows;

Permitir a consolidacdo dos dados provenientes da captura descentralizada da
contabilizacdo de impressdes e de recursos multifuncionais de forma centralizada e num
unico ponto, A solugdo n&o pode gerar impacto na rede, sendo um volume para cada 1000
vezes gque uma impressora ou multifuncional for usada, ndo trafegar mais de 15 Kbytes
pela rede;

Permitir que a instalacdo da aplicacédo, nas estacdes de trabalho, seja realizada de
forma remota e ndo assistida wutilizando MSI ou aplicacdo da préopria ferramenta
utilizando login script;

Permitir a atualizacdo da aplicacdo, de forma remota e ndo assistida;

Possibilitar o monitoramento da impressdo para os usuarios em tradnsito e locais. Sendo
que a contabilizacdo deve ser registrada para o solicitante da impresséo;
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Permitir que a aplicacgdo transmita em tempo real ou quando a rede permitir, questdes de
hordrio ou disponibilidade, os dados contabilizados para um servidor central;

Permitir que a aplicacdo armazene, sem a necessidade de uso de banco de dados, os dados
contabilizados em uma estacdo de trabalho, quando: o tempo de resposta por timeout for
superior a 5 segundos ou a comunicacgdo com o servidor central estiver indisponivel;

Permitir que a aplicagdo transmita randomicamente, os dados contabilizados a partir de
uma estacdo de trabalho para um servidor central, depois de restabelecida a comunicacao
com este;

Permitir a programacdo da transmissdo dos dados contabilizados a partir de uma estacédo
de trabalho para um servidor central, depois de restabelecida a comunicacdo com este;

Disponibilizar wvia Web, com possibilidade de impressdo e escolha do periodo a ser
gerado, no minimo, os seguintes relatdérios gerenciais:

Emitir relatdério detalhado da contabilizacdo das impressdes, por usuadrios, grupos de
usuarios, equipamentos e aplicacdes, no minimo;

Emitir relatédrio detalhado da contabilizacéo de recursos dos equipamentos
multifuncionais (cépia, faxes e digitalizacdes), identificado por usuario e grupos de
usudrios no minimo;

Emitir relatério dos maiores consumidores, por usuarios, grupos de usuarios,
impressoras, equipamentos multifuncionais, aplicac¢des e por servigo prestado;

Emitir relatédrio detalhado sobre cotas, por usudrios e grupos de usuarios;
Emitir relatdédrio detalhado sobre a tarifacdo dos usuéarios;
Emitir relatério detalhado de equipamentos;

Emitir relatério detalhado sobre o inventéario de todas as impressoras e
multifuncionais;

Emitir relatdério de cubo dindmico na mesma ferramenta para filtrar informagdes
desejadas pelo administrador, gerente ou usudrio em interface web arrastando e soltando
campos para geracdo do relatdrio;

Emitir relatdérios com o histdérico dos tGltimos 06 meses de impressdo o qual deve ser
retirado on-line, separando as 1impressdes em cores e mono para acompanhamento
gerencial;

Emitir relatdérios analiticos e sintéticos com graficos demostrando volumetrias
produzidas, identificando os usudrios que mais imprimiram, impressoras mais usadas,
centros de custos mais utilizados e aplicac¢des mais usadas, no minimo;

Emitir relatérios ecoldgicos com indicadores de A&arvores consumidas, &agua e energia
elétrica do periodo desejado;

Todos os relatdérios devem permitir sumarizacgdo (por aplicativo, totais e percentual)
contendo informag¢des como: tamanho de papel, qualidade (resolucgdo), aplicativo, sites,
estacgdes e servidores de impressdo, no minimo;

Emitir relatério com campos de: usudrio, nome do documento, hordrio de impresséo,
impressora, numero de paginas, modo de impressdo (cor ou mono), tamanho do papel,
aplicativo, qualidade e custo para cada trabalho impresso;

Permitir a ordenacdo dos relatdédrios por volume de paginas, por custo e por ordem
alfabética;
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Emitir relatérios com filtros por cor (color ou mono), tipo de papel, aplicativo, modo
de impressédo (simplex ou duplex), origem, tipo (scan, fax, ou impressédo), centro de
custo e Site;

Emitir relatdédrios de andlise informando porcentagens de impressdo por aplicativo, cor
ou mono, por tamanho de papel, em duplex ou simplex, em impressoras de rede ou locais e
fora do horario comercial;

Emitir relatério com numero de série da impressora;
Emitir relatdédrio exclusivo de FAX recebido e SCAN;

Emitir relatdério de suprimentos em uso e trocados separadamente, permitindo
visualizacdo do status do toner, a porcentagem restante, eficiéncia do consumivel
conforme acesso do usuario;

Emitir relatdério detalhado sobre a quantidade de cartuchos de toner utilizados nas
impressdes por equipamento, dependéncia e servigo prestado, identificando cartuchos
suspeitos (n&o usados até o final, toner com percentual de cobertura acima de 5%, toner
trocados de outros equipamentos, etc.);

Permitir gerar relatdérios no formato WORD, EXCEL e PDF, no minimo;
Permitir exportagdes de dados em formatos XML, CSV e XLS no minimo;

Emitir relatdério que permita demostrar a composicdo da impressdo, como porcentagem em
duplex, porcentagem em impressoras paralelas (USB), porcentagem de impressdo fora de
hordrio, porcentagem de impressdo, codépia e fax/scanner;

Permitir demonstrar os responsaveis pelas maiores quantidades de impressdo, como
usudrios que mais imprimiram, impressoras que mails realizaram impressdo. Conforme o
nivel de permissdo do usudrio que solicita o relatdério, dados de todos os usudrios ou
de apenas alguns serdo exibidos.

Permitir a geracdo do relatdédrio, onde apenas os centros de custo dos quais o usuéario
for gerente aparecerdo para pesquisa. Se o usuario for administrador, todos os centros
de custo deverdo ser exibidos;

Permitir demonstrar a quantia de cotas utilizadas, comparando com a permitida.

Devera listar os produtos da solucdo instalados em suas respectivas estacdes de
trabalho ou servidores.

Listar todas as impressoras fisicas, incluindo impressoras locais e de rede, mostrando
seus respectivos enderecos e localizacdao.

Emitir relatério de impressoras nao monitoradas, nas quais somente constam
contabilizacdo ldégica.

Emitir relatdério para todos os Logs da solucéo.

Todos os relatdérios acima devem respeitar o perfil de acesso dando as permissdes
somente as impressdes de quem acessaram e eventualmente de seus subordinados.

Todos os relatdédrios acima devem permitir Schedule semanais, mensais ou para um periodo
estipulado, respeitando a hierarquia de centro de custo. Caso schedular um relatédrio
para um grupo de gerentes, o sistema deverd gerar um relatdério para cada gerente deste
grupo somente com os dados de si préprio e de seus subordinados.;

Antes de retirar qualquer relatdrio, o sistema deverd exigir autenticac&o por usuario e
senha, registrados na base de dados da solucdo de software proposto, autenticagéo
Integrada com o Windows: usuario e senha cadastrados no dominio, autenticag¢do integrada
com o Windows pelo AD (Active Diretory);
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Deverd monitorar as impressdes que realmente foram executadas informando em relatdrio
em conjunto nos modelos acima citados;

Devera permitir que a cada impressdo no ambiente, abra um pop-up na tela, informando os
dados da impressdo, como por exemplo, cor e mono no mesmo trabalho, custo da impressao,
qualidade da impress&o e nome do documento, no minimo;

Deverd controlar cotas por quantidade de folhas impressas, tipo de cor (color ou mono)
e custo por dinheiro, no minimo; permitir o agendamento de horario, sendo possivel
configurar faixas de horario onde é permitido imprimir Dbloqueando ou avisando aos
usuarios.

Deverd permitir o uso da melhor impressora na questdo de custo por tipo de impresséo,
indicada a melhor impressora para imprimir aquele tipo de trabalho das impressoras
disponiveis para aquele determinado usuario;

Devera controlar documentos pela quantidade de péginas, tipo de impressédo e aplicativo,
no minimo;

N&do poderéd alterar o ambiente para implementar esta solugdo como portas de impressoras
ou centralizar os mesmos;

Deverda permitir indicar e apontar projetos em especificos para um departamento ou para
todo o ambiente quando se fizer necessdrio monitorar os equipamentos on-line,
possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via rede TCP/IP, o0s equipamentos
instalados, permitindo efetuar alteragdes de configuracdo, checagem do status de
impressédo, nivel dos suprimentos de impressédo, etc.

Informar wusudrio, nome do documento, hordrio de impressdo, impressora, numero de
paginas, modo de impressdo (cor ou mono), tamanho do papel, aplicativo, qualidade e
custo para cada trabalho impresso ou copiado.

Os usuéarios, tanto para autenticagdo quanto para estatisticas, devem ser integrados com
a autenticacgdo via Microsoft Active Directory e LDAP.

Permitir a geracdo de relatdrios, via sistema, por usudrio, impressora/multifuncional
(equipamento fisico), fila de impressdo (driver instalado em uma estacdo ou servidor),
computadores (estacdo ou servidor de impressdo) e centros de custo.

Permitir a ordenacdo dos relatdérios por quantidade de péaginas, por custo e por ordem
alfabética.

Permitir a utilizacdo de filtros nos relatdérios por cor, tipo de papel, aplicativo,
modo de impressédo (simplex ou duplex) e por origem (cdpia ou impressio) .

Permitir a exportac&o de dados e relatdrios para anédlise.

Permitir a centralizacdo automdtica de dados de varios locais e a geracdo de relatdrios
integrados com os dados de todos os locais.

Realizar inventdrio automadtico dos equipamentos.

Permitir a definicdo de custos de péagina impressa por impressora/multifuncional,
diferenciando custos para impressdo em cores e preto e branco.

Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras/multifuncionais.

Permitir a definicdo de centros de custo para usudrios e a geracdo de relatdrios a
partir dos mesmos.

Fornecer histérico de utilizac&o dos consumiveis com vida util real, por equipamento.

Realizar atualizacgdes, visualizagdes e alteracdes remotas nas configuragdes dos
componentes das impressoras/multifuncionais/copiadoras.



COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA

v" Disponibilizar o sistema que permita ao gestor a definicdo de perfis de utilizac&o por
usuario.

v Permitir que o usudrio, conforme perfil e permissées, possa localizar através de sua
estacdo, impressoras/multifuncionais com base em campos como: localizacdo, capacidade,
color, duplex etc.

v Permitir a criacdo de itens de custo (papel, suprimentos, cilindro, kit, etc.) e
registrar a utilizacdo destes para a respectiva impressora/multifuncional.

5.2. Os custos relativos ao sistema de gestdo de servicos deverdo estar incluidos e
distribuidos nos preg¢os unitérios descritos no ANEXO I-D deste Termo de Referéncia.

6. SISTEMA DE GESTAO DE ORDENS DE SERVICO

6.1. O Sistema de Gestdo de Ordens de Servico deverd ser utilizado na execucdo dos servicos da
central de suporte técnico, na modalidade de helpdesk de primeiro nivel de atendimento, de
acordo com os requisitos minimos a seguir:
O sistema deverd disponibilizar todas as suas funcionalidades operacionais através
da WEB (Internet e Intranet);
v A plataforma server deverd ser compativel com um dos seguintes ambientes: Linux RedHat
versdo 6 e superiores ou MS-Windows 2016, Windows 10. Os clientes deverdo operar com OsS
navegadores Google Chrome, Internet Explorer ou Mozilla Firefox, entre outros livres;

v" 0s dados deverdo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido com
qualquer software que venha a ser fornecido na prestagdo de servico, desde que
acompanhado pelas licencas de uso e acesso, sem dnus para a DEFENSORIA PUBLICA;

v" A documentacdo e interacdo do Sistema de Gestdo de Ativos deverdo estar disponiveis on-
line, com Help Online;

v 0 sistema deverd ter sido desenvolvido e codificado para ambiente 32 ou 64 bits;

v 0 sistema deverd estar disponivel em lingua portuguesa e possuir manuais de
administracdo e de utilizacdo neste idioma;

v 0 sistema deverd operar em rede TCP/IP;

v 0 sistema deverd ter acesso somente através de senha individual, podendo ser alterada a
qualquer momento pelo préprio usuario;

v 0 sistema deverd ter niveis de acesso personalizados para usudrios distintos;

v 0 sistema deverd possuir registros em “logs” das alteracdes e cadastros realizados em
qualquer médulo do mesmo;

v 0 sistema deverd permitir que os usudrios efetuem consultas, via WEB, sobre a situacdo
“status” dos seus chamados técnicos e que os mesmos possam incluir ou solicitar
informacdes adicionais;

v 0 sistema deverd emitir, a qualquer instante, relatédrio da gquantidade de chamadas
recebidas pelo Help Desk, com possibilidade de filtrar por periodo, por departamento
e/ou por unidade de negdcio;

v 0 sistema deverd emitir relatério das chamadas recebidas pelo Help Desk, imprimindo o
tempo de atendimento, técnico responsavel, problema, setor solicitante, com
possibilidade de filtrar por “status” e periodo;

v 0O sistema deverd emitir relatério de todas as chamadas atendidas pelo Help Desk,
imprimindo “status” da O0S, problema, setor solicitante, sendo possivel filtrar os
mesmos por técnico e periodo;
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v 0 sistema deverd permitir a associacdo do registro de equipamento com o contrato de
servicos e termos de garantia;

v’ 0 sistema deverd permitir o armazenamento de transferéncias de localizacdo dos
equipamentos, com possibilidade de recuperacdo do histdrico;

v 0 sistema deverd permitir o registro e andlise do histérico de falhas e resolucdo de
problemas dos equipamentos;

v 0 controle do fluxo das chamadas deverd permitir o armazenamento de todas as etapas
pelas quais as OS - Ordens de Servico, passaram, com possibilidade de recuperacdo do
histérico;

v" 0 controle das chamadas atendidas pelo Help Desk deverd permitir a associacdo dos dados
de atendimento com os dados do contrato de servicos de terceiros;

v 0 sistema deverd permitir a associacdo de chamados com um chamado anteriormente criado
(chamado filho), ©possibilitando que o fechamento do “pai” seja automaticamente
replicado aos filhos;

6.2. Os custos relativos ao sistema de gestdo de ativos e ordens de servicos deverdo estar
incluidos e distribuidos nos precos unitdrios descritos no ANEXO I-D deste Termo de
Referéncia.
7. SISTEMA DE CONTABILIZACAO E BILHETAGEM DE IMPRESSAO
7.1. A empresa a ser contratada deverd disponibilizar um sistema informatizado para a
contabilizacdo de todos os documentos impressos, com arquivo de log contendo os dados sobre o
nome do trabalho, formato, tamanho, numero de péaginas, identificac¢cdo do usuédrio, nome/cddigo
da impressora, estacdo de trabalho, data e hora.
7.2. Devera, também, gerar o histérico de impressao/por usudrio/impressora/setor
organizacional consolidando a quantidade de impressdes/cdpias realizadas no periodo. Este
processo deverd ser realizado na prépria rede da DEFENSORIA PUBLICA, n&o exigindo nenhuma
modificacdo estrutural, ficando ainda a cargo da empresa a ser contratada a distribuicdo do
software conforme os padrdes de seguranca da informacdo estabelecidos pela DEFENSORIA PUBLICA.
7.3. Além dos requisitos dos itens 7.1 e 7.2, a contabilizacdo de impressédo e cbdpias oriunda
dos contadores dos equipamentos alocados deverd ser efetuada mensalmente pela empresa a ser
contratada, sendo que as planilhas de medicdo deverdo ser encaminhadas ao fiscal do contrato
de <cada local, Jjuntamente com a fatura de prestagdo de servigos, para a necessaria
verificacéao.
7.4.0 pagamento das faturas mensais deverd ser calculado sobre a franquia (monocromédtico e
colorido) global de todos os equipamentos, discriminando obrigatoriamente, no campo “Descricédo
dos Servicos” da fatura, equipamentos e respectivos volumes consumidos por tipo de impresséo,
P/B ou colorida.
7.5. O sistema informatizado de contabilizagdo deverd atender aos seguintes requisitos
minimos:

v Operar no ambiente Cliente-Servidor e WEB (Internet/Intranet);

v" Operar em pelo menos um dos seguintes ambientes: LINUX ou MS-Windows 2016 ou superior
para a plataforma Server, LINUX ou Microsoft Windows 10 e superiores para a plataforma
Client;

v' Utilizar o protocolo SNMP para captura de informacdes das impressoras;

v" Possuir versdo Client a ser instalada nas estacdes e versdo Server a ser instalada em
ambiente de monitoramento;

v" Realizar monitoramento especifico para Impressoras com interface de rede nativa, a
partir de locais remotos;

v Emitir alertas em tempo real com relacdo a todos os suprimentos necessadrios ao
funcionamento dos equipamentos, exceto papel, com possivel aplicacgdo de filtros;

v Gerenciar todas impressoras e multifuncionais instaladas na rede;
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v" 0s dados deverdo residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido com
qualquer software que venha a ser fornecido na prestagdo de servico, desde que
acompanhado pelas licencas de uso e acesso, sem dnus para a DEFENSORIA PUBLICA;

v"  Preservar em banco de dados, as informacdes que permitam o rastreamento de impressdes
realizadas por um determinado usudrio ou setor, dentro de um determinado periodo ou
data;

v" Possuir interface com usudrio totalmente configurével;

v" Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP, podendo ser
utilizado além deste outro protocolo, caso necessario;

v' Utilizar, além do uso dos protocolos citados anteriormente, método para captura de
informagcdes sobre os trabalhos de impressdo diretamente do servidor de impressédo da
rede;

v' Utilizar, além dos métodos citados anteriormente, método que possibilite a captura das
informacdes sobre os trabalhos de impressdo (bilhetagem) em ambientes onde ndo exista
servidor de impresséo;

v" As informacdes de bilhetagem deverdo contemplar:
I. Usuério que realizou a impressé&o;
IT. Impressora utilizada;
IITI. Numero de paginas impressas;
IV. Data e hora da impressao;
V. Caracteristicas da impressdo: simplex/duplex - monocromatica/colorida - A4/A3;
VI. Aplicativo que originou a impressdo, identificando a extens&o do arquivo;

v A integracdo do sistema de contabilizacdo com o sistema de gestdo de ordens de servigos
devera possibilitar gque sejam controlados com precisdo os volumes envolvidos na
execucdo dos servicos;

v 0 software de bilhetagem deverd possibilitar a instalacdo em ambientes com ou sem
servidor de impresséo;

v" Deverd suportar o banco de dados;

v' Utilizar, para a captura dos dados dos equipamentos, protocolo SNMP, podendo ser
utilizado além deste outro protocolo, caso necessario;

7.6. Os custos relativos ao Sistema de Contabilizacdo e Bilhetagem de Impressdo e Codpia
deverdo estar incluidos e distribuidos nos precos unitdrios descritos no ANEXO I-D deste Termo
de Referéncia.

8. CAPACITACAO E TREINAMENTO DE USUARIOS

8.1. Na fase de implantacdo, a empresa a ser contratada deverd ministrar treinamento dos
usuadrios, nas instalacdes da DEFENSORIA PUBLICA, para a utilizac¢do, implantac¢do, configuracéo,
parametrizacdo, gerenciamento e administragdo das fungdes e acessos;

8.2. A empresa a ser contratada serd responsavel por especificar o ambiente necessario ao
treinamento, prover o material de acompanhamento do contetdo dos softwares de gerenciamento,
administracdo e contabilizacdo, dos equipamentos, da instalagcdo de drivers nas estacgdes de
trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como cdpia, escaneamento e software de OCR,
inclusive com a instalacdo de softwares nos servidores e estacdes de trabalho da DEFENSORIA
PUBLICA;

8.3. A empresa a ser contratada deverd treinar 02 (dois) facilitadores por tipo de equipamento
em cada local de instalacdo. Os treinamentos serdo coordenados pela DEFENSORIA PUBLICA, e
poderdo ser realizados no préprio local onde as impressoras e multifuncionais estiverem
instaladas;
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8.4. A DEFENSORIA PUBLICA se responsabilizard pelas salas de aula, recursos audiovisuais e
estagdes de trabalho que se fizerem necessdrias aos treinamentos;

8.5. A empresa a ser contratada poderd utilizar para efeito de treinamento, os equipamentos
que ela especificar para as funcdes de backup, ou seja, aqueles que serdo utilizados para
substituir temporariamente os defeituosos;

8.6. A empresa a ser contratada deverd disponibilizar as instrucdes do treinamento em midia
eletrénica, em formato HTML, ilustrado com imagens para que a DEFENSORIA PUBLICA possa fazer a
divulgacdao;

8.7. Todo treinamento e sua documentacdo deverdo ser aprovados pela DEFENSORIA PUBLICA e,
depois de aprovado, passardo a fazer parte do acervo documental da DEFENSORIA PUBLICA;

8.8. O contetdo programdtico dos cursos para os facilitadores deverd prever todas as funcdes
necessarias para a correta operacdo dos servicos previstos por parte dos usudrios, no minimo
para as seguintes tarefas:

8.8.1. Instrucdes basicas de operacdo dos equipamentos propostos.

8.8.2.Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e
etiquetas.

8.8.3. Instrucdes basicas de operacdo dos softwares propostos.

8.8.4. Solucdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impresséo.

8.8.4. Instalacdo e customizacdo de drivers nas estacdes de trabalho.

8.8.6. Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinalizacgdo dos
equipamentos.

8.8.7 Utilizacdo da impressdo através da bandeja manual.

8.8.8 Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por

exemplo:

v' Atolamentos.
v\ Niveis de consumiveis.
v Tampas de compartimentos abertas.

8.8.7. Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as
especificadas, como cartdes.

8.8.8. Utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos.

8.9. Os custos de capacitacdo e treinamento de wusuarios deverdo estar incluidos e
distribuidos nos preg¢os unitérios descritos no ANEXO I-D deste Termo de Referéncia.

9. SUPORTE

9.1. Todo o suporte aos usudrios da solucdo disponibilizado pela empresa a ser contratada deve
seguir as disciplinas, processos e praticas preconizados conforme a seguir.
9.2. SUPORTE TECNICO DE 1.° NiIVEL
9.2. 1. A empresa a ser contratada deverd prover suporte técnico autorizado necesséario
ao atendimento das necessidades da DEFENSORIA PUBLICA e dentro do escopo solicitado, contando
com tele atendimento, via numero telefdnico especifico com custo de ligacdo local, fora das
instalag¢des da DEFENSORIA PUBLICA. Os servicos da central de suporte deverdo abranger abertura
de chamados, controle de chamados em andamento, resolucdo de duvidas correlatas a solucéao
implantada e assisténcia ao suporte técnico interno da DEFENSORIA PUBLICA, exclusivamente em
relacdo ao escopo do Edital.
9.2. 2. Caberd a empresa a ser contratada possuir a estrutura que necessitard para
atender a este item e cumprir os niveis de servico determinados no item 11 (Acordo de
Niveis de Servigos) deste Termo de Referéncia, devendo a mesma possuir sede no Estado
da Paraiba, a comprovacdo ocorrerd no ato da assinatura do contrato.
9.2. 3. O suporte técnico de 1° nivel terd de ser disponibilizado aos usuarios dos servigos
de impressédo, cdbdépia e digitalizacdo, mediante a utilizac&o dos seguintes meios de
comunicacéo:

v" Telefone: de segunda a sexta-feira, de 07:30h as 17:30h;

v Intranet para a realizacdo de consultas: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias
por ano;

v" Internet para a realizagdo de consultas: 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias
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por anoy

v" E-mail: para consultas, de 08h as 19h, e para envio de solicitacdes e servicos: 24
horas, 7 dias por semana, 365 dias por ano.

v' App: para consultas das solicitacdes e servicos: 24 horas, 7 dias por semana, 365 dias
por ano.

OBS:0 licitante devera comprovar possuir os meios de comunicagdo relacionados deste
item.
9.2. 4. Os custos de Suporte Técnico de 1° Nivel deverdo estar incluidos e distribuidos nos
precos unitdrios descritos no ANEXO I-D deste Termo de Referéncia.

10. PRAZO DE ENTREGA/FORMA DE IMPLANTAGAO

10.1. Logo apdés a assinatura do contrato, a DEFENSORIA PUBLICA deverd emitir 0.S. (Ordem de
Servigco) para cada solicitagdo de equipamentos, identificando Tipo e Local de instalacdo. A

abertura de cada 0.S5. (Ordem de Servico) deverd ser registrada de forma automdtica no Sistema
de Gesté&o de Ativos e Ordens de Servico, descrito no item 5 deste Termo de Referéncia.
10.2. Apds a abertura da 0.S. (Ordem de Servigo), as estacdes de impressdo deverdo ser

entregues e instaladas em, no maximo, 30 (Trinta) dias corridos, contados a partir da data de
abertura da 0.S. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operacgdo a implementacdo
das seguintes soluc¢des:

v' Customizacdo das configuracdes dos equipamentos;

v" Identificacdo dos equipamentos;
v Implantacdo dos softwares de gerenciamento e contabilizacdo;
v" Treinamento de equipe da DEFENSORIA PUBLICA.

10.3. O n&do cumprimento do prazo acima mencionado implicard na aplicagcdo de sancdes
administrativas previstas na Lei n° 8.666/93.

11. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS

11. 1. Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos, a empresa a ser contratada deveré
respeitar os prazos e metas descritos abaixo.
v' 0 prazo maximo para atendimento presencial, apds a abertura do chamado técnico, serd de
até 6 horas uteis;

v 0 prazo méximo para eventuais substituicdes de pecas e/ou aplicacdes de correcdes nos
softwares basicos pré-instalados serd de até 24 horas corridas (8 horas uteis);

v" 80% das Ordens de Servicos abertas pelo Help Desk de Primeiro Nivel terdo de ser
resolvidas em até 6 horas apds sua abertura;

v" Nenhuma Ordem de Servico aberta pelo Help Desk de Primeiro Nivel ficard sem solucdo
depois de decorridos 3 (trés) dias de sua abertura;

11. 2. A empresa a ser contratada fornecerd, até o quinto dia util de cada més, os
relatdérios/consultas mensais, com os percentuais efetivamente atingidos e as variacodes,
positivas ou negativas, em relacdo aos indicadores deste acordo de niveis de servicos;
11. 3. Para execucgdo dos servigcos de manutencdo, quando necessario, os egquipamentos poderé&o
ser transportados para os laboratérios/oficinas da empresa a ser contratada, desde que
substituidos por outros com a mesma configuracdo ou superior, sem Onus adicional para a
CAGEPA.
11. 4. O ndo cumprimento dos itens acima daréd direito a DEFENSORIA PUBLICA para cobrar multa
calculada pela seguinte equacdo:

20% do NTC X VTPI X 48 % = MULTA

NTII

Onde:

NTC = Numero Total de Chamados Técnicos do Més.
NTII = NUumero Total de Postos de Impressdo Instalados.
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VTPI =Valor Total dos Postos de Impressao.
11. 5. Durante a execucdo do contrato, a DEFENSORIA PUBLICA poderd, sem aumentar o valor do
contrato e de comum acordo com a empresa a ser contratada, alterar os pardmetros de
atendimento, para se adequar a realidade das localidades atendidas.

12. OBRIGAGOES DA EMPRESA A SER CONTRATADA

12.1. Manter durante toda a execucgdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condig¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéao.

12.2. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucéo
dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia.

12.3. Responsabilizar-se por todos os ©&nus referentes aos servicos objeto deste Termo de
Referéncia.

12.4. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacéo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da DEFENSORIA PUBLICA.

12.5. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado a DEFENSORIA PUBLICA, a seus prepostos
ou a terceiros, provocados por agdo ou omissdo da empresa a ser contratada, em decorréncia de
falhas ou imperfeig¢des na execucdo dos servigos.

12.6. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da
notificacdo expressa da Administracdo, sob pena de glosa de qualquer importdncia que tenha
direito a receber.

12.7. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informac¢des e quaisquer outros dados
disponibilizados pela DEFENSORIA PUBLICA, em funcdo das peculiaridades dos servigcos a serem
prestados.

12.8. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagcdo acerca das atividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacdo da
DEFENSORIA PUBLICA.

12.9. Indicar um profissional para atuar como preposto da empresa para tratar das questdes
relativas a execucdo dos servicos e ao faturamento.

12.10. Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagacdes da DEFENSORIA PUBLICA.

12.11. Comunicar ao Gestor do Contrato, designado formalmente pela DEFENSORIA PUBLICA,
qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato.

12.12. Prestar os servicos nas condig¢des e prazos estabelecidos pela DEFENSORIA PUBLICA.

12.13. Disponibilizar no minimo 10 (dez) funciondrios com a fungcdo de técnico ou auxiliar
técnico e exigir dos seus empregados, gquando em servigco nas dependéncias da DEFENSORIA
PUBLICA, o uso obrigatdédrio de uniformes e crachds de identificacdo, estd comprovacdo se daré
na assinatura do contrato, tendo em vista a quantidade de Equipamentos contratados e locais de
instalacdes.

12.14. Realizar a manutengdo dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as exigéncias
deste Termo de Referéncia.

12.15. Fornecer os equipamentos de acordo com as configuracdes técnicas determinadas pela
DEFENSORIA PUBLICA neste Termo de Referéncia.

12.16. Fornecer os suprimentos, exceto papel, de acordo com as caracteristicas determinadas
pela DEFENSORIA PUBLICA.

12.17. Entregar os equipamentos novos, sem utilizacdo anterior, embalados adequadamente, de
forma que os proteja contra avarias e garanta a completa seguranca durante o transporte.

12.18. Entregar e ativar os equipamentos contratados nos locais indicados pela DEFENSORIA
PUBLICA, no prazo estabelecido.

12.19. Remover, apds a instalacdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade.
12.20. Refazer os servicos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatdéria, sem
6nus para a DEFENSORIA PUBLICA.

12.21. Apresentar as informacdes detalhadas dos servicos disponibilizados e as restricdes
porventura existentes.

12.22. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pegas e acessbérios e em
condicdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas
constantes deste Termo de Referéncia.

12.23. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisig¢do, recebimento, estocagem,
transporte, distribuicdo e substituicdo dos suprimentos, exceto papel, estabelecendo um
estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, em cada unidade da DEFENSORIA
PUBLICA, nos niveis exigidos neste Termo de Referéncia.
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12.24. Promover, periodicamente, campanhas de incentivo a diminuicdo de impressdes e cdpias e
de divulgacdo de dicas de uso dos equipamentos e de formas otimizadas de trabalho.

12.25. O fornecimento de estabilizadores fica a critério da contratada, em virtude da
existéncia de apenas poucos locais com rede estabilizada. Nao considerar esta condigdo para
nenhum dos enderecos do ANEXO I-C.

12.26. Caberd a Contratada fornecer toda infraestrutura de hardware e software necessaria para
a implantacdo da solucdo proposta.

12.26.1. Todo o trafego de impressédo deverd estar restrito ao ambiente local das unidades da
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA, de acordo com os enderecos constantes no anexo I-
C do Termo de Referéncia;

13. OBRIGAGOES DA DEFENSORIA PUBLICA

13. 1. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a empresa a ser contratada, de acordo
com o contrato.

13.2. Fornecer e colocar a disposicdo da empresa a ser contratada, todos os elementos e
informagdes que se fizerem necessdrios a prestagdo dos servigos, conforme especificado neste
Termo de Referéncia.

13.3. Notificar, formal e tempestivamente, a empresa a ser contratada sobre quaisquer
irregularidades observadas na prestacdo dos servicgos.

13.4. Notificar a empresa a ser contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h
sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

13.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio de um servidor, especialmente
designado, que anotard em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas ao contrato.
13.6. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa a ser contratada,
de acordo com os termos de sua proposta comercial, do contrato e do edital da licitacéao.

13.7. Pagar a importdncia correspondente aos servigos prestados pela empresa a ser contratada,
no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas.

13.8. Permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser contratada, as dependéncias da
DEFENSORIA PUBLICA para execucdo dos servicgos.

13.9. Prestar as informag¢des e os esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato, que venham
a ser solicitados pela empresa a ser contratada.

13.10. Efetuar o pagamento devido, no valor acordado em contrato, desde que concluidos e
atestados os servicos prestados.

13.11. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos
utilizados pela empresa a ser contratada, por meio de pessoal préprio ou equipe de terceiros.
13.12. Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execugdo dos
servicos, efetuando o seu atesto quando estiver em conformidade com os padrdes de informacdo e
qualidade exigidos no contrato.

13.13. Fornecer toda a infraestrutura necessaria (local fisico, mobilidrio, tomadas elétricas
e pontos de acesso a rede) para instalacdo e funcionamento dos equipamentos.

13.14. Responsabilizar por perdas, roubos e danos causados por mal uso do usuario do
equipamento.

14. CONDIGOES DE ACEITAGAO DOS SERVIGCOS

14.1. Os servigcos serdo prestados em conformidade com as condic¢cdes estabelecidas no Edital e
seus Anexos, cobrados mediante documentacdo fiscal hébil e ratificados na Autorizacdo de
Fornecimento/Contrato.

14.2. Serd indispensavel mencionar o numero da Autorizacdo de Fornecimento/Contrato em toda a
documentacdo referente ao servico.

14.3. Todos os servicos implantados no inicio e durante a da execugdo do contrato seréo
aceitos, em principio, sob condicdo, sujeitando-se a inspecdo de controle de qualidade. Caso
seja detectado algum problema no fornecimento ou no servigo prestado, serd levado formalmente
ao conhecimento da empresa a ser contratada.

14.3.1. A empresa a ser contratada deverd sanar a irregularidade dentro do prazo que for
estabelecido ou apresentar recurso no prazo de 5 (cinco) dias uteis do recebimento da
notificacéo.
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15. FATURAMENTO

15.1. Para o faturamento dos servicos, serdo sempre considerados a franquia global dos volumes
de impressdo registrados nos contadores dos hardwares, conforme item 7.3 deste Termo de
Referéncia.

15.2. As planilhas de medicd&o e as notas fiscais/faturas deverdo ser enviados até o primeiro
dia Gtil de cada més para serem atestadas e, em até o 15° dia Gtil subsegliente ao da prestacao
dos servigos, providenciado o seu pagamento.

16 — PROCESSO LICITATORIO (alguns aspectos relevantes)
16.1. QUALIFICAGCAO TECNICA DA HABILITAGCAO

16.1.1. Apresentar declaragcdo que a empresa comprovard possuir na assinatura do contrato
pessoal técnico adequado e disponivel para realizacdo do contrato, informando que
disponibilizard no minimo 10 técnicos ou auxiliares técnicos e que apresentard através de
Cépia autenticada do registro no livro de empregados, com comprovacdo de treinamento técnico
dos equipamentos cotados, devido a quantidade de equipamentos licitados (XXX magquinas), locais
de instalacgdes (Todo o Estado da Paraiba) e o SLA (tempo de atendimento) técnico. Conforme
Acérddo n° 2.913/2009 - Plenario.

16.1.2 A Empresa licitante n&o poderd subcontratar a prestacdo dos servicos técnicos
contratados pelo DEFENSORIA PUBLICA.

16.1.3. Apresentar declaragdo que a empresa licitante se compromete que ird possuir sede
local com Indicacdo das instalacdes e do aparelhamento e do pessoal técnico adequado e
disponivel para realizagdo do objeto da licitacdo, bem como da qualificacdo dos membros da
equipe técnica que se responsabilizard pelos trabalhos. Conf. Art 30, II da Lei n° 8.666/93 e
em cumprimento do item 10.6 “a” do anexo VII da IN SLTI/MP n°05/2017. TC 006.156/2011- 8 -
Essa exigéncia se faz necessédria tendo em vista que, com o advento do pregdo, empresas de
diversos estados vencem a licitagdo, assinam contrato, e ndo tém montada, de forma esponténea,
estrutura administrativa préxima ao local de gestdo do contrato e de seus empregados. Com
isso, a Administragdo e os empregados tém dificuldade em manter contatos com os
administradores da empresa. Muitas vezes sequer conseguem localizar a sede da empresa
contratada.

16.1.4. A comprovagdo exigida nos itens de possuir sede e quantidade do pessoal técnico,
devera ser apresentada no ato da assinatura do contrato e que ficard anexada junto aos demais
documentos do referido processo. Caso ndo seja apresentada as comprovagdes, a empresa néo
poderid assinar o referido contrato e a administragdo chamarid a 2* colocada no certame e assim
sucessivamente.

16.1.5. Apresentar pelo menos 01 atestado de capacidade técnica, equivalente a 50% ao
quantitativo e caracteristicas ao objeto 1licitado, Jjuntamente com respectiva ART, do
quantitativo de equipamentos de impressdo Laser/Led, Como forma de assegurar a capacidade
técnica da empresa, conforme o Art. 30 da Lei 8.666.

16.1.5.1. Em relacdo ao prazo, deverad ser comprovado experiéncia minima de 03 anos na execucédo
de objeto semelhante ao da contratacdo, conforme item 10.7.1 do anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n® 05/2017, a comprovacdo dos dados dos respectivos atestados através de cbdpias autenticadas
dos respectivos contratos.

16.1.6. A licitante deverd comprovar que os equipamentos e softwares cotados em sua proposta
atendem as exigéncias e que a mesma é revenda/assisténcia técnica autorizada para o Estado da

Paraiba e que possui técnicos treinados
16.1.7. A licitante deverd comprovar possuir um Capital Social de no minimo 10% do valor
estimado para a contratacéao.

17. PROPOSTA COMERCIAL

17.1. Além da Planilha de Precos apresentada de acordo com o ANEXO I-D deste Termo de
Referéncia, a proposta comercial da empresa deverd conter também:
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17.1.1. Declaracdo de que instalard por sua exclusiva conta e responsabilidade, equipamentos
novos, em linha de produgdo, em perfeitas condig¢des de funcionamento e produtividade e assim
ird manté-los durante a vigéncia do contrato.

17.1.2. Declaragdo de que a empresa licitante se compromete em comprovar na assinatura do
contrato possuir sede, como também que ird disponibilizar 10 (dez) funciondrios com a funcéo
de técnico ou auxiliar técnico, no Estado da Paraiba

17.1.3. Comprovar de dque a empresa licitante é autorizada a prestar servigos técnicos dos
equipamentos cotados e que seus técnicos estdo aptos/treinados a dar o suporte técnico.

PAULO ROGERIO DE ARAUJO BARBOSA
Coordenador de Tecnologia da Informacéo
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PREGAO ELETRONICO N° 00009/2023

ANEXO I-A -TERMO DE REFERENCIA

LOTE UNICO

ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS
Caracteristicas Minimas

TIPO I

Impressora Laser/led Monocromatica

ITEM

QTD

DESCRICAO

01

04

SERVICO de Outsourcing de Impressdo - IMPRESSORA TIPO I -
Impressora Laser/led Monocromdtica; Tecnologia de Impresséo:
Laser; Velocidade de Impressédo:38 ppm A4; Primeira impressdo
até: 7.0 segundos; Ciclo mensal: 80.000 pagina més; Capacidade
de entrada: bandeja: 250 folhas Alimentacgdo Manual: 50 folhas;
Saida de Papel: possuir saida de papel, para: 150folhas;
Gramatura suportada: de 60 g/m? al70 g/m?; Membria: 256 MB;
Processador:1.2 GHz; Resolugcdo de 1impresséo: 1.200 dpi;
Linguagem de Impressdo: PCL 6, PCL 5c,Postscript nivel 3, PDF;
Conectividade: 1USB 2.0; 1 host USB traseiro; Rede Gigabit
Ethernet LAN 10/100/1000BASE-T; Wi-Fi802.11b/g/n; Compativel
com ©0s sistemas operacionais: Windows e Linux; Visor: LCD2
linhas.

Franquia Mensal por Equipamento:2.500 impressdes.

TIPO II

Multifuncional Laser/led Monocromatica

ITEM

QTD

DESCRICAO

02

180

SERVICO de Outsourcing de Impressdo - MULTIFUNCIONAL TIPO II -
Multifuncional Laser/led Monocromdtica; Tecnologia de Impressdo:
Laser/LED; Velocidade de Impressdo: 38ppm A4; Primeira impressédo
até: 6,5 segundos; Ciclo mensal: 80.000 pagina més; Cdpias
continuas: 999; Capacidade de entrada: Dbandeja: 250 folhas
Alimentacd&o Manual: 100 folhas; Alimentador Automatico de
Originais: 50 folhas; Saida de Papel: possuir saida de papel,
para: 150 folhas; Originais e cépias Frente e Verso: Automética
passagem Unica; Gramatura suportada: de 60 g/m? a 170g/m?;
Ampliacdo e Reducdo (Zoom): de 25 ad400 %; Memdéria: 512 MB;
Processador: 1.2GHz; Resolucéo de impressé&o: 1.200 dpi;Linguagem
de Impresséo: PCL 6, PCL 5¢, Postscript nivel 3, PDF;
Conectividade: 1USB de alta velocidade 2.0; 1 host USB traseiro;
1 porta USB frontal; Rede Gigabit Ethernet 10/100/1000BASE-T; Wi-
Fi 802.11b/g/n; Compativel com os sistemas operacionais: Windows
e Linux; Visor: Tela de toque colorida de 2,6"; Resolucdo da
Digitalizacédo: 1.200 x 1.200 dpi; Formato de arquivos: PDF, JPG,
TIFF; Solucgdo de arquivo em formato PDF pesquisavel, junto com o
equipamento.

Franquia Mensal por Equipamento: 5.000 cépias.

TIPO III

Multifuncional Laser/led Colorida

ITEM

QTD

DESCRICAO

03

05

SERVICO de Outsourcing de Impressdao -MULTIFUNCIONAL TIPO III -

Multifuncional Laser/led Colorida; Tecnologia de Impressdo:
Laser/LED; Velocidade de Impressdo: 27 ppm A4; Primeira
impressdo até: 14 segundos; Ciclo mensal: 50.000 pagina més;
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Cépias continuas: 999; Capacidade de entrada: bandeja: 250
folhas Alimentacdo Manual: 50 folhas; Alimentador Automdtico de
Originais:50 folhas; Saida de Papel: possuir saida de papel,
para: 150 folhas; Originais e cépias Frente e Verso: Automatica
passage Unica; Gramatura suportada: de 60 g/m? a 170g/m?;
Ampliacdo e Reducédo (Zoom): de 25 a 400 %; Memdbdria: 512 MB;
Processador: 1.200 MHz; Resolugcdo de impresséo: 600dpi;
Linguagem de Impressdo: PCL o6, PCL5c, Postscript3, PDF;
Conectividade: 1 USB de 2.0; 1 host USB traseiro; Rede Gigabit
Ethernet LAN 10/100/1000BASE-T; Wi-Fi802.11b/g/n; Compativel com
0s sistemas operacionais: Windows e Linux; Visor: Tela de toque
colorida de 4"; Resolucdo da Digitalizacdo: 1.200x1.200dpi;
Formato de arquivos: PDF, JPG, TIFF; Solugdo de arquivo em
formato PDF pesquiséavel.

Franquia mensal por equipamento: 2.000 cépias/impressédo.

TIPO IV

Multifuncional Monocromatico a Laser/led A3

ITEM

QTD

DESCRICAO

04

20

SERVICO de Outsourcing de Impressdo - MULTIFUNCIONAL TIPO IV
- Multifuncional Monocromdtico a Laser/led A3; Tecnologia de
Impresséo: Laser/LED; Velocidade de Impressdo: 35 ppm;
PrimeiraCépia/impressdo até: 9 segundos; Ciclomensal: 100.000
padgina més; Coédpias continuas: 999; Capacidade de entrada:
bandeja: 1.000 folhas Alimentacdo Manual: 100 folhas;
Alimentador Automdtico de Originais: 100 folhas; Saida de
Papel: possuir saida de papel, para: 250 folhas; Gramatura
suportada: de 60 g/m? a 220 g/m?; Ampliacdo e Redugdo (Zoom):
de 25 a 400 %; Memdria: 3GB; HD: minimo 250GB; Processador:
1.2 GHz; Resolugdo de impressédo: 1.200 x 1.200 dpi; Linguagem
de Impressédo: PCL o, PCL 5c,Postscript nivel 3, PDF;
Conectividade: 1 USB de 2.0; 1 host USB ; Rede Gigabit
Ethernet LAN 10/100/1000BASE-T; Compativel com os sistemas
operacionais: Windows e Linux; Visor: Touch Screen no minima
8"; Velocidade da Digitalizacgdo: Minimo 80 folhas; Resolugéo
da Digitalizacdo: 600 dpi; Formato de arquivos: PDF, PDF
Compactado, JPEG, TIFF, XPS, PDF/A, PDF Pesquisavel (OCR).

Franquia Mensal por Equipamento: 5.000 cépias/impressdes

TIPO V

Scanner de mesa

ITEM

QTD

DESCRICAO

05

150

SERVICO de Outsourcing de Impressdo - SCANNER TIPO V - Scanner
de mesa; Ciclo didrio minimo de digitalizacdes em formato A4:
4.000 folhas; Capacidade minima do ADF: 50 folhas tamanho
Carta/A4; colorido e monocromatico, Velocidade minima da
digitalizacédo: 80 ipm; drive: Twain; Painel: Touchscreen 3,7”;
Resolucgdo de saida: 1.200 x 1.200 dpi; Alimentacgdo automatica
para documentos com multiplas folhas: 50 folhas; Digitalizacéo
automatica frente e verso(duplex) em uma Unica passada do
original; Capacidade de aceitar ©papeis de tamanhos e
gramaturas diferentes na mesma bandeja deentrada incluindo;
cartdes rigidos com e sem alto relevo: Sim; capacidade de
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conversdo automdtica de documentos digitalizados com recursos

de OCR Tamanho do papel: Até Oficio; Suportar gramatura

de

até: 40 a 200G/M?; software que verifique automaticamente

todas as digitalizacdes, otimizando para obter

uma

legibilidade méxima e um tamanho de ficheiro minimo;

Conectividade WI-FI, USB 2.0 OU 3.0; Suportar, no minimo,

oS

seguintes formatos: JPG, PDF, PDF/A, PDF pesquisavel;
Alimentacdo eléctrica bivolt automdtico: BIVOLT(110/220V);

software de gestdo dedocumentos identificador e eliminador

de

padginas em branco; Sistemas operacionais compativeis: macosx,

Microsoft Windows XP e versdes superiores; Aplicativo
barcadono scanner de captura de 1imagens e 1indexacéo
metadados automatizado, com uso de OCR Zonal,

em
de

com

direcionamento dos arquivos para repositdério open sourcing,

instalado no servidor da CONTRATANTE, permitindo a consulta

em

computadores, respeitando niveis de acesso, conforme definicéo

da contratante e com uso de login e senha de usuéarios,
niveis hierdrquicos, no equipamento. Aplicativo
possibilidades de comunicagdo com o Sistema Operacional
DOC.

Franquia Mensal por Equipamento: 8.000 Digitalizagdes.

em

com

PB

TIPO VI

Impressora Multifuncional colorida A3

ITEM

QTD

DESCRICAO

06

20

SERVICO de Outsourcing de Impressdo - MULTIFUNCIONAL TIPO VI
- Multifuncional <colorida A3; Tecnologia de Impressdo:
Laser/LED ou Jato de tinta; Velocidade de Impressdo: 25 ppm;
Ciclo mansal: 20.000 pé&gina més; Cdépias continuas: 1 a 999;
Capacidade de Entrada: badejas: 250 folhas; Alimentacéo
Manual: 50 folhas; Alimentador Automadtico de Originais: 50
folhas; Gramatura suportada: de 64g/m? a 220 g/m?; Ampliacédo
e Reducédo (Zoom): de 25 a 400%; Resolucdo de impressédo: 4.800
x 2.400 dpi; Linguagem de Impressdo: PCL 6, PCL b5¢,
Postscript nivel 3, PDF; Conectividade: Super Speed USB 3.0,
Wireless LAN 1iEE (802,11 b/g/n/a/ac)3, Wi-Fi Direct®3,
Ethernet - 1.000 Base-T/100, Base-TX/10, Base-T; Compativel
com os sistemas operacionais: Windows e Linux; Visor: Touch
Screen colorido no minima 4"; Velocidade da Digitalizacéo:
Minimo 20 imagens; Resolucdo da Digitalizagdo: 1.200 dpi;

Franquia Mensal por Equipamento: 3.000 cépias/impressdes

TIPO VII

Impressora colorida Monocromatica

ITEM

QTD

DESCRICAO

07

05

SERVICO de Outsourcing de Impressdo - IMPRESSORA TIPO VII

Impressora colorida e monocroméatica; Cartucho de «ribbon

recarregavel e com rolete de limpeza incluso; Bandeja de

entrada p/ 100 cartdes e bandeja de saida p/ 100 cartdes;

Velocidade minima de 100 crachéds colorido s em pvc por hora

(uma face) e de 400 crachds monocromdticos em pvc por hora (uma

face); Painel lcd colorido gréafico; opcional gravador de tarja
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magnetic e codificadores de chip com e sem contato; Ribbons de
impressdo com rendimento ideal: colorido ymcko 250 impressodes;
Colorido com ymckok 200 impressdes e preto k 1200 impressdes.
Conectividade de: usb 2.0 e desejado Ethernet 10/100.

Franquia Mensal por Equipamento:2.500 impressdes.

OBS: Julgamento sera lote Unico devido a padronizagdo dos hardwares e customizagdo do software
de gerenciamento e gestédo.
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PREGAO ELETRONICO N° 00009/2023
ANEXO I-B -TERMO DE REFERENCIA

DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS POR LOCALIDADE

COMARCAS QUANTIDADES

JOAD PESS0A 40

ALAGOA GRANDE

ALAGOA NOWA

ALAGOINHA

ALHANDRA

—

ARACAGI

ARARUIMA

AREIA

BAMAMNEIRAS

BAYELX

BELEM

CAAPORA

CABEDELO

CAJAZEIRAS

CAMPIMNA GRANDE

CATOLE DO ROCHA

COMCEICAD

COMNDE

COREMAS

CUITE

ESPERANCA

GUARABIRA

GLURINHEM

INGA

ITABAIANA

ITAPORAMNGA

JACARAL

JUAZEIRIMHO

MAMANGLAPE

MONTEIRO

PATOS

PEDRAS DE FOGO

PIANCE

PICUI

POCINHOS

POMBAL

[WR PO PR [PERY e e Y e e ey rEey PRy R Ry (FERY R [FERS R RRY PR P e e I N T e TN tTsesmrseTm

PRINCESA ISABEL
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QUEIMADAS

REMIGIO

RIO TINTO

§. JOAC DO RIO DO PEIXE

SANTA LUZIA

SANTA RITA

SAD BENTO

SA0 JOSE DE PIRANHAS

SAPE

SERRA BRANCA

SOLANEA

SOLEDADE

SOUSA
SUME

TAPEROA

TEIXEIRA

MR OE

UMBUZEIRD

TOTAL 89
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PREGAO ELETRONICO N° 00009/2023
ANEXO I-C - TERMO DE REFERENCIA

DISTANCIA DAS LOCALIDADES DA CAPITAL

| COMARCAS DISTANCIA EM KM
| ALAGOA GRANDE 110
[ALAGOA NOVA 152
| ALAGOINHA 100
| ALHANDRA 40.8
[ARACAGI B3.3
ARARLIMNA 159
AREIA 128
BANANEIRAS 127
BAYEUX 78
BELEM 116
CAAPORA 54 |
CABEDELO 10
CAJAZEIRAS 4T
CAMPINA GRANDE 126
CATOLE DO ROCHA 406
CONCEICAD a7
CONDE 215
COREMAS 397
CUITE 219
ESPERANCA 151
GUARABIRA 96,7
GURINHEM 74,2
INGA 97.8
ITABAIANA 69.2 ]
ITAPORANGA 420
JACARAU | 87.6
JUAZEIRINHO 215
| MAMANGUAPE 52,5
MONTEIRC 205
PATOS 300
PEDRAS DE FOGD 56.4
PIANCO 5 = 300
PICUI 226
POCINHOS 162
POMBAL 379
PRINCESA ISABEL 417
QUEIMADAS 137 |
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REMIGID 141
RIO TINTO 60.2
S. JOAD DORIODO PEIXE  |472
SANTA LUZIA 265
SANTA RITA 15.1
SAQ BENTD 411
SAO JOSE DE PIRANHAS 509
SAPE ) 58.1
SERRA BRANCA 225
SOLANEA 131
SOLEDADE 190
SOUSA 435
SUME 258
TAPEROA 252
TEIXEIRA 307
UMBUZEIRO 155
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PREGAO ELETRONICO N° 00009/2023

ANEXO I-D — TERMO DE REFERENCIA

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

LOTE UNICO
= VALOR VALOR TOTAL VALOR TOTA
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE (A) UNITéRIO(B) MENSAL (C) GERAL (D)
1 Impressora Laser/Led 04
Monocromdtica - TIPO I
5 Multifuncional Laser/Led 180
Monocromdtico - TIPO II
3 Multifuncional Laser/Led 05
Colorida - TIPO III
Impressora com tecnologia
4 laser/led monocromatica A3 - 20
TIPO IV
5 Scanner de mesa — TIPO V 150
6 Impressora multifuncional 20
colorida A3 - TIPO VI
7 Impressora colorida e 05
monocromdtica - TIPO VII

VALOR TOTAL DO LOTE
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ANEXO II - PREGAO ELETRONICO N° 00009/2023

MODELO DE DECLARACAO - ndo possuir no quadro societdrio servidor do ORC

REFERENTE: PREGAO ELETRONICO N° 00009/2023
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA - PB.

PROPONENTE
CNPJ
1.0 - DECLARACAO de que ndo possui no quadro societdrio, servidor publico da ativa do 6érgdo

realizador do certame ou de qualquer entidade a ele vinculada.

O proponente acima qualificado declara ndo possuir em seu quadro societédrio e de funcionarios,
qualquer servidor efetivo ou comissionado ou empregado desta Defensoria Publica do Estado da
Paraiba, como também em nenhum outro dérgdo ou entidade a ela vinculada, exercendo funcdes

técnicas, gerenciais, comerciais, administrativas ou societéarias.

Local e Data.

NOME /CPF/ASSINATURA
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO: a declaracdo deverd ser elaborada em papel timbrado do proponente.
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ANEXO III - PREGAO ELETRONICO N° 00009/2023
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ATA DE REGISTRO DE PREGOS N°: ..../2023

Aos .. dias do més de .. de ..., na sede da da Defensoria Publica do Estado da Paraiba,
Comissdo Permanente de Licitacdo, localizada na Rua Deputado Barreto Sobrinho - Tambid - Jodo
Pessoa - PB, nos termos da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de Julho de 2002 e subsidiariamente a
Lei Federal n° 8.666, de 21 de Junho de 1993; Lei Complementar n® 123, de 14 de Dezembro de
2006; Decreto Federal n° 7.892, de 23 de Janeiro de 2013; Decreto Federal n° 9.488, de 30 de
Agosto de 2018; Decreto Federal n°® 10.024, de 20 de Setembro de 2019; e legislacdo pertinente,
consideradas as alteracdbes posteriores das referidas normas; e, ainda, conforme a
classificacdo da proposta apresentada no Pregdo Eletrdédnico n°® 00009/2023 que objetiva o
registro de precos para: Empresa especializada para o fornecimento de solucdo de Outsourcing
de impressdo departamental de caradter local e ou de grande porte com acesso via rede local
(TCP/IP), compreendendo a cessdo do direito de uso para equipamentos, softwares, incluindo a
prnidades da Defensoria Publica do Estado da Paraiba; resolve registrar o prego nos seguintes
termos:

Orgdo e/ou entidade integrante da presente Ata de Registro de Precos: DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DA PARAIBA - CNPJ n° 10.733.319/0001-80.

VENCEDOR :
CNPJ:
TOTAL:

1 - LOTE
ITEM ESPECIFICAGCAO MARCA UNID. QUANT .

Total do Lote 1

2 - LOTE
ITEM ESPECIFICAGAO MARCA UNID. QUANT .

Total do Lote 2

CLAUSULA PRIMEIRA - DA VALIDADE DOS PRECOS:
A referida Ata de Registro de Precos terd a vigéncia de 12 (doze) meses, considerados da data
de publicacdo de seu extrato na imprensa oficial.

A existéncia de precgos registrados n&o obriga a Defensoria Publica do Estado da Paraiba firmar
contratacdes oriundas do Sistema de Registro de Precos ou nos quantitativos estimados,
facultando-se a realizacdo de 1licitacdo especifica para aquisicdo pretendida, assegurada
preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condig¢des, sem dque caiba direito a
recurso ou indenizacéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS:

A cada efetivacdo da contratacdo do objeto registrado decorrente desta Ata, devidamente
formalizada através da respectiva Ordem de Servico, serdo observadas as clausulas e condigdes
constantes do Edital de licitacdo que a precedeu, modalidade Pregdo Eletrdénico n°® 00009/2023,
parte integrante do presente instrumento de compromisso. A presente Ata de Registro de Precos,
durante sua vigéncia poderd ser utilizada:

Pela Defensoria Publica do Estado da Paraiba, que também é o Oérgdo gerenciador responsavel
pela administracdo e controle desta Ata, representada pela sua estrutura organizacional
definida no respectivo orcamento programa.

Por o¢érgdos ou entidades da administracdo publica, observadas as disposicdes do Pregéo
Eletrénico n° 00009/2023, que fizerem adesdo a esta Ata, mediante a consulta e a anuéncia do

6rg&do gerenciador.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSIGOES GERAIS:
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Integram esta Ata, o Edital do Pregdo Eletrénico n°® 00009/2023 e seus anexos, e a seguinte
proposta vencedora do referido certame:

Lote (s) :
Valor: RS
Lote (s) :
Valor: RS

CLAUSULA QUARTA - DO FORO:

Para dirimir as questdes decorrentes da utilizagdo da presente Ata, fica eleito o Foro da
Comarca de Jodo Pessoa.
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ANEXO IV - PREGAO ELETRONICO N° 00009/2023
MINUTA DO CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 00009/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1428/2023-5

CONTRATO N°: ..../...-CPL

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO DA PARAIBA E ......... , PARA EXECUCAO DE SERVICO CONFORME
DISCRIMINADO NESTE INSTRUMENTO NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado Defensoria Publica do Estado da Paraiba -
Rua Deputado Barreto Sobrinho, 168 - Tambid - Jodo Pessoa - PB, CNPJ n° 10.733.319/0001-80,
neste ato representada Pelo(a) Senhor(a) Defensor Publico =xxxxxx xxxX, Brasileiro, Casado,

Agente Publico, residente e domiciliado na Av. Monsenhor Walfredo Leal, 487 - Tambid - Joéo
Pessoa - PB, CPF n° xxxxxx, Carteira de Identidade n° xxxxx SSP/PB, doravante simplesmente
CONTRATANTE, e do outro lado ......... T, e e e e e e e e - ..., CNPJ n°
......... , neste ato representado por .... residente e domiciliado na ...., ......... -
......... = ittt T iiiieieee = vue., CPF n° ........., Carteira de Identidade n° ....,

doravante simplesmente CONTRATADO, decidiram as partes contratantes assinar o presente
contrato, o qual se regerd pelas cldusulas e condig¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS:

Este contrato decorre da licitacdo modalidade Pregdo Eletrénico n° 00009/2023, processada nos
termos da Lei Federal n° 10.520, de 17 de Julho de 2002 e subsidiariamente a Lei Federal n°
8.666, de 21 de Junho de 1993; Lei Complementar n°® 123, de 14 de Dezembro de 2006; Decreto
Federal n® 7.892, de 23 de Janeiro de 2013; Decreto Federal n® 9.488, de 30 de Agosto de 2018;
Decreto Federal n°® 10.024, de 20 de Setembro de 2019; e legislacdo pertinente, consideradas as
alteracgdes posteriores das referidas normas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

O presente contrato tem por objeto: Empresa especializada para o fornecimento de solugdo de
Outsourcing de impressdo departamental de caradter local e ou de grande porte com acesso via
rede local (TCP/IP), compreendendo a cessdo do direito de uso para equipamentos, softwares,
incluindo a prestacdo de servigos de manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas
e suprimentos necessdrios (EXCETO PAPEL), incluindo servicos de operacionalizacdo da solucéo,
para atender as necessidades do parque de impressio da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA
PARATBA.

O servigo deverd ser executado rigorosamente de acordo com as condig¢cdes expressas neste
instrumento, ©proposta apresentada, especificag¢bes técnicas correspondentes, processo de
licitacdo modalidade Pregdo Eletrdénico n° 00009/2023 e instrucdes do Contratante, documentos
esses que ficam fazendo partes integrantes do presente contrato, independente de transcricgéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PRECOS:
O valor total deste contrato, a base do preco proposto, é de RS ... (...).

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO:

Os precos contratados sdo fixos e irreajustédveis no prazo de um ano.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo do Contratado, os precos
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, na mesma proporgdo da variacdo verificada
no IPCA-IBGE acumulado, tomando-se por base o més de apresentacdo da respectiva proposta,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard ao
Contratado a importédncia calculada pela uUltima variacd&o conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica o Contratado obrigado a
apresentar memdéria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
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Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste poderéd ser realizado por apostilamento.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO:

As despesas correrdo por conta da seguinte dotacdo, constante do orcamento vigente:

Recursos Préprios da Defensoria Publica do Estado da Paraiba:
14101.03.126.5046.4219.339040.50000.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO:

O pagamento serd efetuado mediante processo regular e em observadncia as normas e procedimentos
adotados pelo Contratante, da seguinte maneira: Para ocorrer no prazo de trinta dias, contados
do periodo de adimplemento.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS E DA VIGENCIA:

Os prazos maximos de inicio de etapas de execucdo e de conclusdo do objeto ora contratado, nas
condigdes e hipdteses previstas no Art. 57, § 1°, da Lei 8.666/93, estdo abaixo indicados e
serdo considerados da emissdo da Ordem de Servico:

a - Inicio: 30 (trinta) dias corridos;

b - Conclusdo: 60 (sessenta) meses.

A vigéncia do presente contrato serd determinada: 60 (sessenta) meses, considerada da data de
sua assinatura; observadas as caracteristicas do objeto contratado, conforme o disposto no
Art. 57, incisos II e IV, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAC@ES DO CONTRATANTE:

a - Efetuar o pagamento relativo a execucdo do servigo efetivamente realizado, de acordo com
as respectivas clausulas do presente contrato;

b - Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execucdo do servigo
contratado;

c - Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade do
servico, exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, o gque ndo exime o Contratado de suas
responsabilidades contratuais e legais;

d - Designar representantes com atribuic¢des de Gestor e Fiscal deste contrato, nos termos da
norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, respectivamente,
permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio de informag¢des pertinentes a
essas atribuicgodes.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAC@ES DO CONTRATADO:

a - Executar devidamente o servico descrito na Clausula correspondente do presente contrato,
dentro dos melhores pardmetros de qualidade estabelecidos para o ramo de atividade relacionada
ao objeto contratual, com observancia aos prazos estipulados;

b - Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislacdo fiscal, civil,
tributédria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer
titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razdo da execugdo do objeto contratado;

c - Manter preposto capacitado e 1iddneo, aceito pelo Contratante, quando da execucdo do
contrato, que o represente integralmente em todos os seus atos;

d - Permitir e facilitar a fiscalizacdo do Contratante devendo prestar os informes e
esclarecimentos solicitados;

e - Serd responsavel pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execugcdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo érgdo interessado;

f - N&o ceder, transferir ou subcontratar, no todo ou em parte, o objeto deste instrumento,
sem o conhecimento e a devida autorizacdo expressa do Contratante;
g - Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,

todas as condig¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no respectivo processo licitatério,
apresentando ao Contratante os documentos necessarios, sempre que solicitado.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO E RESCISAO:

Este contrato poderd ser alterado com a devida Jjustificativa, unilateralmente pelo Contratante
ou por acordo entre as partes, nos casos previstos no Art. 65 e serd rescindido, de pleno
direito, conforme o disposto nos Arts. 77, 78 e 79, todos da Lei 8.666/93.
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O Contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servicos, até o respectivo limite fixado no Art. 65, § 1° da Lei
8.666/93. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido, salvo as
supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO:

Executado o presente contrato e observadas as condigdes de adimplemento das obrigacdes
pactuadas, os procedimentos e prazos para receber o seu objeto pelo Contratante obedeceréo,
conforme o caso, as disposicdes dos Arts. 73 a 76, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

A recusa injusta em deixar de cumprir as obrigag¢des assumidas e preceitos legais, sujeitara o
Contratado, garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades previstas nos Arts. 86 e 87,
da Lei 8.666/93: a - adverténcia; b - multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
aplicada sobre o valor do contrato por dia de atraso na entrega, no inicio ou na execugdo do
objeto ora contratado; ¢ - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado pela
inexecucgcdo total ou parcial do contrato; d - simultaneamente, qualquer das penalidades
cabiveis fundamentadas na Lei 8.666/93 e na Lei 10.520/02.

Se o valor da multa ou indenizacdo devida n&o for recolhido no prazo de 15 dias apds a
comunicacdo ao Contratado, serd automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a
que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratdédrios de 1% (um por cento) ao més,
ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA COMPENSACAO FINANCEIRA:

Nos casos de eventuals atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serd admitida a compensacao
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao
efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratdédrios devidos em raz&o do atraso no pagamento

serdo calculados com utilizagdo da seguinte férmula: EM = N x VP x I, onde: EM = encargos
moratdérios; N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = valor da parcela a ser paga; e I = indice de compensacdo financeira, assim
apurado: I = (TX <+ 100) + 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze

meses ou, na sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na
hipétese do referido indice estabelecido para a compensacdo financeira venha a ser extinto ou
de qualquer forma n&o possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o que vier a
ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO:
Para dirimir as questdes decorrentes deste contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de

Jodo Pessoa.

E, por estarem de pleno acordo, foi lavrado o presente contrato em 02(duas) vias, o qual vai
assinado pelas partes e por duas testemunhas.

Jodo Pessoa - PB, ... de ... de .....

TESTEMUNHAS PELO CONTRATANTE

PELO CONTRATADO




