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ANEXO II

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N° 00006.00161.2024-6

ORGAO REQUISITANTE: Defensoria Publica do Estado da Paraiba

SETOR REQUISITANTE: Coordenagdo de Tecnologia da Informacao

1. OBJETO

1.1. Constitui objeto desse Termo de Referéncia a Contratagdo de Fundacdo de Apoio de pesquisa, ensino, extensdo e inovacdo, sem
fins lucrativos, para atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado da Paraiba, com os seguintes perfis profissionais:

ITEM QTD UND ESPECIFICACAO VALOR TOTAL
1 1 UND Contratacdo de instituicdo de pesquisa, | R$ 105.600,00
ensino, extensdo e inovagdo, sem fins
lucrativos, para disponibilizagdo de
mao de obra especializada para atender
as necessidades da Defensoria Publica
do Estado da Paraiba.
CONTRATACAO 12 MESES

PROFISSIONAL QTDE
Analista de TI 1
Seguranga da Informacao 1
Adminstrador de Redes 1
Desenvolvedor 1

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Contrata¢do de mao de obra especializada na area de TI (Tecnologia da Informagdo), para atendimento a demandas junto a
Defensoria Publica do Estado da Paraiba.

A Defensoria Publica do Estado da Paraiba encontra-se num processo irreversivel cuja demandas por novos servicos de TI t€m
aumentado de forma exponencial, comprometendo as areas de infraestrutura, seguranca da informagdo, manutencdo e
desenvolvimento de novos sistemas, além de servigos de suporte técnico.

Em virtude do acelerado crescimento destas demandas, a Defensoria Publica do Estado da Paraiba tem enfrentado diversos
problemas relativos ao atendimento dos servigos prestados pela equipe de TI. Assim, elencamos adiante algumas destas situagdes:

e  Equipe técnica extremamente reduzida.
e  Sobrecarga de atribuigdes.

e  Manutencdo e Suporte comprometidos.
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e Deficiéncia no atendimento aos usuarios.

A realizagdo desta contratacdo, permitira solucionar os problemas supracitados, garantindo a qualidade dos servigos e assisténcia na
area de TI dentro da Defensoria Publica do Estado da Paraiba, onde os ganhos obtidos no desempenhos dessas tarefas, no curto espago
de tempo, se reverterdo, tanto em retorno financeiro, quanto em qualidade dos servigos, disponibilidade e seguranga para a Defensoria.

3. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
3.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se na classificacdo de servigos comuns, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

3.2. A prestagdo dos servigos nio gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante,
vedando-se qualquer relag@o entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. O regime de execugdo ¢ o de dispensa de licitagdo.

4.2. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

4.2.1. Os cargos dos recursos humanos que devem ser disponibilizados pela CONTRATADA serdo de Analistas de TI;

4.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os cargos descritos, nas quantidades, especificagdes técnicas e demais
caracteristicas constantes neste documentos;

4.2.3. Os profissionais a serem disponibilizados a Defensoria Publica do Estado da Paraiba desempenhardo suas atividades na
modalidade presencial, conforme as determina¢des da CONTRATANTE.

4.2.4. A CONTRATADA devera providenciar o desligamento, o transporte € o pagamento de todas as remuneragdes, encargos
previdenciarios e trabalhistas da equipe de profissionais disponibilizados a Defensoria, quando for o caso.

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. Esta licitagdo submete-se ao tipo DISPENSA DE LICITACAO, e sera processada e julgada com estrita observancia ao disposto
no art. 75 disposto na Lei n® 14.133/21, aplicada subsidiariamente;

5.2. Sera desclassificada a proposta cujo objeto ou elementos compositivos ndo corresponderem as especificagdes do objeto ou
demais exigéncias contidas neste Edital, no termo de referéncia ou na legislagdo de regéncia;

5.3. Sera considerada mais vantajosa para a Administragdo e, consequentemente, classificada em primeiro lugar, a proposta que,
satisfazendo a todas as exigéncias e condi¢des estabelecidas neste edital, apresente o menor prego global;

5.4. A prestacdo do servigo iniciara apds a assinatura ¢ publicagdo do contrato dentro do limite de até 60 (sessenta) dias;
5.5. Cabera a CONTRATADA apresentar os perfis profissionais presentes na tabela do item 1.1;

5.6. Cabera a CONTRATADA executar todas as etapas descritas no item 4;

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos: 4. O recebimento do objeto da
dispensa de licitacdo se dara conforme apresentacao dos profissionais presvistos no item 1.1;

6.2. Verificacdo das quantidades e especificagdes constantes no termo de referéncia e na proposta da contratada;

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de
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sua proposta;

7.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscaliza¢do dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, ¢ encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

7.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para
a sua correcao;

7.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo,
formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo

trabalhista;

7.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestag@o do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos;

7.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servigos conforme especifica¢des deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

8.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
8.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Contratante;

8.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 ¢ 17 a 27, do Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou

dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas ¢ determinagdes em vigor;

8.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os
Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o caso;

8.7. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o o6rgdo para a execugdo do
Servigo;

8.8. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

8.9. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuig@o civel de toda a méo de obra oferecida para atuar
nas instalagdes do orgdo;

8.10. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servigo, conforme descrito neste Termo de
Referéncia;

8.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Contratante.

8.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo
abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio

de fungao;

8.13. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;
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8.14. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo
e qualificacdo exigidas na licitagdo;

8.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.17. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados na Lei n® 14.133, de 2021.

9. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizag@o da execug@o do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos
e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da Contratante,

especialmente designados, na forma da lei 14.133, de 2021, e dos arts. 10 e 11do Decreto n® 9.507, de 2018.

9.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execu¢ao dos servigos
e do contrato.

9.3. A verificacdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

9.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 47 da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG N° 5 de 2017, quando for o caso.

9.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
na execug¢do do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos na Lei n° 14.133, de 2021.

9.6. A conformidade do material a ser utilizado na execu¢@o dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta.

9.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao
fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto na Lei n° 14.133, de 2021.

9.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de
sangOes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia ¢ na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme a Lei n° 14.133, de 2021.

9.9. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Capitulo V - DA GESTAO DO CONTRATO - Secio III - Do
Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Contratos, da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG N° 5 de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagdo.

9.10. A fiscalizagdo da execucdo dos servigos abrange as seguintes rotinas: Cabe a Defensoria Piblica do Estado da Paraiba,
designar um funciondrio para fiscalizar toda a demanda e execugdo do projeto.

9.11. A fiscalizacdo de que trata item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com a Lei n® 14.133, de 2021.

10. VIGENCIA DA CONTRATACAO

10.1. O prazo de vigéncia da Contratacdo sera de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura, podendo, por interesse da
Administragdo, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a sua duracao a 12 (doze) meses, nos termos disposto na Lei
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n° 14.133, de 2021.
11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A CONTRATADA que, no decorrer da contratagdo, cometer qualquer das infragdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, ficara sujeita as seguintes sangdes:

11.1.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da
contratacao;

11.1.2. multa moratdria de até 1 % (um por cento) por cento por dia de atraso injustificado sobre o valor da contratagdo, até o limite
de 10 (dez) dias;

11.1.3. multa compensatdria de até 10 % (dez) por cento sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao total;

11.1.4. em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de forma
proporcional & obrigacdo inadimplida;

11.1.5. suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a Defensoria Publica do Estado da Paraiba, pelo prazo de até dois
anos;

11.1.6. impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual e o consequente descredenciamento do Registro
Cadastral do Estado, pelo prazo de até cinco anos;

11.1.7. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Estadual, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera

concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos causados;

11.2. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério ¢ a
ampla defesa, observando-se no que couber as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 2021.

11.3. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observando o principio da proporcionalidade.

11.4 As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente,
sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11.5. As penalidades previstas nos subitens 11.1.5 a 11.1.7. importardo na inclusdo da contratada no Cadastro de Fornecedores
Impedidos de licitar e Contratar com o Estado da Paraiba-CAFIL/PB.

12. SUBCONTRATACAO
12.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.
13. QUALIFICACAO TECNICA
13.1. Relativos a Qualificagdo Técnica:
a. Comprovacdo de aptidao para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades ¢ prazos compativeis com o objeto desta
licitacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.
a.l. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se

houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentacdo do contrato.

Jodo Pessoa - PB, 22 de Janeiro de 2024

Paulo Rogério de Aratjo Barbosa
Coordenador de Tecnologia da Informagéo
Mat.:720.212-



