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DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DA PARAIBA

TERMO DE REFERENCIA PARA:
Aquisicao de Microcomputadores

TIPO: AVANCADO
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TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
OBJETO: MICROCOMPUTADORES
Quantidade a ser registrada: 500 unidades.

1. EQUIPAMENTO
1.1. ESPECIFICACOES TECNICAS (REQUISITOS MINIMOS).

1- OBJETO

Fornecimento de equipamento microcomputador (desktop) bem como prestagdao de
servicos de assisténcia técnica da garantia, conforme disposicGes, especificagdes

técnicas e quantitativos constantes neste Termo de Referéncia.
2 - JUSTIFICATIVA

™ Aquisicao de 500 (quinhentos) microcomputadores, a fim de atender solicitacdo das
comarcas de atuacdao da Defensoria Publica bem, sistema de atendimento avangado

dos nucleos, bem como renovacgdo tecnoldgica e ampliagdo do parque existente.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
3.1. O objeto a ser contatado enquadra-se na categoria de bens e servicos
comuns, de que trata a Lei n°. 10.520, de 2002, do Decreto n® 3.555, de 2000 e
do Decreto n®. 5.450, de 2005, Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010, por possuir
padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente

encontradas no mercado, podendo, portanto ser licitado por meio da modalidade

Pregao.



4. FORAM CONSIDERADAS PARA ELABORACAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Lei Federal n® 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da
Administragdo Publica e da outras providéncias;

Lei Federal n° 10.520/2002: Institui no Ambito da Unido, NZ
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Estados, Distrito Federal e Municipios, modalidade de licitagéo
denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e
da outras providéncias; Slots de expansdo:

Decreto n® 3.555/2000: Aprova o Regulamento para a
modalidade de licitagao denominada pregédo, para aquisicdo de
bens e servigos comuns;

Decreto n® 5.450/2005: Regulamenta o preg&o, na forma
eletr6nica, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras
providéncias;

Decreto n© 3.931/2001: Regulamenta o Registro de Precos
previsto no art. 15 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e d&
outras providéncias;

Decreto n°. 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e
servigos de informatica e automagdo pela administracdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas
pelo Poder Publico e pelas demais organizages sob o controle direto
ou indireto da Unido, e da outras providéncias;

Lei Federal n© 8.078/1990: DispGe sobre a protecéo do
consumidor e da outras providéncias;

Instrugdo Normativa SLTI n® 01/2010: DispSe sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de
bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administracdo
Pdblica Federal direta, autdrquica e fundacional e da outras

providéncias.




5.1. ESPECIFICAGOES TECNICAS PARA MICROCOMPUTADOR PARA ESTACAO 2
DE TRABALHO (REQUISITOS MINIMOS):

DESEMPENHO

1. A configuragdao proposta deve atingir desempenho através do indice
medido pelo software BAPCO: Sysmark 2007 Preview Rating obtendo a
seguinte pontuagdo igual ou superior a 240 (duzentos e quarenta);

2. O equipamento testado deverd possuir todos os componentes e as
mesmas caracteristicas do equipamento ofertado no edital;

3. Ndo serdo admitidos configuragbes e ajuste que impliguem no

- funcionamento do equipamento fora as condicGes normais recomendadas
pelo fabricante do equipamento ou dos componentes, tais como,
alteragdes de clock, caracteristicas de disco ou de memoria;

4. Deve ser utilizada a configuragdao padrao de fabrica de BIOS, sendo
permitida apenas alteragao na parte de utilizagdo de memodria de video,
para memoria de video exigida no edital;

5. A aferigdo do indice deverd seguir os procedimentos descritos no Anexo I.

PLACA PRINCIPAL

1. Arquitetura ATX ou BTX, conforme padrdes estabelecidos e divulgados no
site www.formfactors.org, organismo que define os padrdes existentes;

2. Barramento: DMI 5,0 GT/s;

3. 4 (quatro) slots para meméria tipo DDR3, permitindo a instalacdo de até
16 (dezesseis) Gigabytes;

4. - Slots de memdria: 2 DIMMs (240 pinos, DDR3) slots livres tipo PCI-E,
apos a configuragdo completa do equipamento, devendo ser um deles do
tipo PCI Express 16X, caso seja utilizada controladora de video integrada
a placa principal;

5. Recursos DASH 1.0 (Desktop and mobile Architecture for System
Hardware);

6. Certificagao EPA Energy Star 5.0 ou Certificagdo EPEAT na categoria Gold;
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7. Sistema de detecgdo de intrus3o de chassis, com acionador mstaladomo
gabinete;

8. Chip de seguranga TPM (Trusted Platform Module), versdo 1.2, soldado a
placa principal, acompanhado de drivers e software para utilizagdo do
chip;

9. Controladora SATA 2 ou versdo superior, integrada e compativel com os
periféricos adiante especificados;

10.Ser do mesmo fabricante do equipamento ou projetada especificamente
para o equipamento, ndo sendo aceito placas de livre comercializagdo no
mercado.

PLACA DE VIiDEO

1. Placa de video com 1 GB de memodria dedicada e até 4830 MB de

memoria grafica total

- BIOS

1. Tipo Flash Memory, utilizando meméria nao voldtil e reprogramavel,
compativel com os padrées ACPI 2.0 e Plug-and- -Play.

Suporte a qualquer data Superior ao ano 2000;

Langada ou que tenha vers3o atualizada em 2013;

Controle de acesso e de alteragGes através de senhas;

LA

Permitir a insercdo de cddigo de identificacdo do equipamento dentro da
propria BIOS (numero do patriménio e nimero de serie);

6. Deve ser do mesmo fabricante do equipamento ou desenvolvida
especificamente para o projeto.

PROCESSADOR

SSE3,

1. Processador 3.40 GHz Barramento: DMI 5,0 GT/s;
2. Cache: 8 MB;
3. Expansdo da meméria até: 8 GB DDR3 SDRAM

4. Arquitetura 64 bits, com extensdes de virtualizacdo de I/0 e instrucdes
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5. O processador deve possuir 04 (quatro) nucleos reais de proc‘es@”éﬁto;}

ou superior. \uzg -2

6. Controladora de memaodria embutida.

INTERFACES

1. Controladora grafica com 1Gb (Um Gigabyte) de memdria, com resolugéo
de 1920x1200 pixels, 32 bits por pixel, padrées plug-and-play, DirectX-
10.1, com suporte a monitor estendido;

2. Compativel com PCI-Express 16X;

3. Taxa de atualizagao de 60 Hz ou superior;

4. Possuir no minimo 2 (duas) saidas de video do tipo DVI ou superior, que
permita o uso de dois monitores simultédneos, sem uso de adaptadores;;

5. Controladora de Rede, com velocidade de 10/100/1000 Mbits/s, padrdes
Ethernet, Fast-Ethernet e Gigabit Ethernet, autosense, full-duplex, plug-
and-play, configuravel totalmente por software, com conector padrdo RJ-
45 e fungdo wake-on-lan em funcionamento e suporte a mdltiplas VLANS
(802.1q);

6. Controladora de som com conectores para entrada, saida e microfone na
parte traseira do gabinete e com suporte para conexdes de saida e
microfone na parte frontal do gabinete;

7. Portas USB frontais: 2 (2.0), 2 (3.0) Portas USB traseiras: 4 (2.0);

8. No minimo 6 (seis) interfaces USB 2.0 ou superior, sendo pelo menos 2
(duas) instaladas na parte frontal do gabinete sem a utilizacdo de hubs
ou portas USB instaladas em adaptadores PCI, com possibilidade de
desativagao das portas através da BIOS do sistema;

9. Pelo menos 2 (duas) das interfaces exigidas no item anterior deverdo ser
do tipo USB 3.0;

10.1 (uma) interface para mouse com conector PS/2 ou USB, integrada a
placa-mae;

11.1 (uma) interface para teclado com conector PS/2 ou USB, integrada a
placa-mae;

12.1 (uma) unidade interna leitora de Smartcard no gabinete ou integrado no

teclado compativel com o Sistema Operacional instalado no desktop;

L -'Malriculs 1513435
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13.Dispositivos de leitura de cartdes de memoria padroes MS / SDY/- MC, 7/
podendo ser compartilhados, tipo “3 em 1” ou superior. 1

MEMORIA RAM

1. Memodria RAM tipo DDR3, com 8 (oito) Gigabytes, em mddulos idénticos de 2
(dois) Gigabytes cada, operando em Dual Channel a 1333 MHz.

UNIDADE DE DISCO RiGIDO
1. Unidade de disco rigido interna de capacidade de armazenamento de 1Tb (um
Terabyte), interface tipo Serial ATA 2 de 3 Gb/s, cache de 16MB e velocidade de
rotagdo de 7.200 RPM ou configuracdo superior;
2 -Suporte as tecnologias S.M.A.R.T (Self-Monitoring, Analysis and Reporting
Technology) e NCQ (Native Command Queuing).

UNIDADE DE MIDIA OTICA

1. Gravador de Blu-ray/DVD/CD, Unidade de DVD#RW dual-layer interna,
compativel 8x max BD-ROM, 16x max DVD-ROM, 40x max CD-ROM. Taxas de
transferéncia de dados de até 6.000 KB/s (leitura/gravacdo de CD), 21.600 KB/s
(leitura/gravagao de DVD) e 36.000 KB/s (leitura/gravacao de BD);

2.Interface tipo Serial ATA ou superior;

3.Luz indicadora de leitura e bot&o de ejegdo na parte frontal da unidade;
4.Deve possuir trava para a midia para o caso de posicionamento vertical da
unidade;

5.Deve possuir mecanismo na parte frontal da unidade que possibilite a ejecdo

de emergéncia em caso de travamento de midia 6tica na unidade.
AUDIO

1. Alto-falantes externos de 1.2 watts por canal, com alimentacdo via USB;



GABINETE

1. Fonte de alimentagao tipo ATX ou BTX para corrente alternada com tensdes
de entrada de 100 a 240 VAC (+/-10%), 50-60Hz, com ajuste automdtico,
suficiente para suportar todos os dispositivos internos na configuragdo
maxima admitida pelo equipamento (placa principal, interfaces, discos
rigidos, memoria RAM e demais periféricos) e que implemente PFC (Power
Factor Correction) ativo com eficiéncia superior a 80% (PFC 80+);

2. O modelo de fonte fornecido deve estar cadastrado no site www.80plus.com
na categoria Silver ou superior;

3. Conectores de som para entrada, saida e microfone na parte traseira do
gabinete e com suporte para conexdes de saida e microfone na parte frontal
do gabinete;

4. Sistema de monitoramento de temperatura controlada pela BIOS, adequado
ao processador, fonte e demais componentes internos ao gabinete. O fluxo
do ar interno deve seguir as orientagdes do fabricante do microprocessador;

5. Botdo liga/desliga e indicadores de atividade da unidade de disco rigido e do
computador ligado (power-on) na parte frontal do gabinete;

6. Deve permitir a abertura do equipamento e a troca de componentes internos
(disco rigido, unidade de midia ética, memérias e placas de expansdo) sem a
utilizagdo de ferramentas (Tool Less), ndo sendo aceitas quaisquer
adaptagbes sobre o gabinete original. N&o serdo aceitos parafusos
recartilhados;

7. O gabinete devera possuir um conector de encaixe pra o kit de seguranca do
tipo tipo kensington sem adaptacGes;

8. Deve possuir base antiderrapante.

TECLADO
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1. Do mesmo fabricante do equipamento, no padrdo AT do tipo estendidok-'{"dg_ -
107 teclas, com todos os caracteres da lingua portuguesa e inclinagz?l'd";':-‘41'1“'j
ajustavel;

2. Padrao ABNT-2 e conector compativel com a interface para teclado fornecida
para o desktop;

3. Teclas Windows logo (acesso ao menu iniciar) e aplicagdo (acesso ao menu
de atalhos: equivalente ao bot&o direito do mouse);

4. Regulagdo de altura e inclinagdo do teclado;

5. No caso de fornecimento de teclas de desligamento, hibernacdo e espera, as

mesmas devem vir na parte superior do teclado.

1. Do mesmo fabricante do equipamento, tecnologia éptica, de conformagédo
ambidestra, com botdes esquerdo, direito e central préprio para rolagem;

2. Resolugdo minima de 800 (oitocentos) dpi ou superior, conector compativel
com a interface para mouse fornecido para o desktop;

3. Deve ser fornecido mouse-pad;

4. Mouse com fio, sem o uso de adaptadores.

COMPATIBILIDADE

1. O equipamento ofertado devera constar no Microsoft Windows Catalog. A
comprovagdo da compatibilidade serd efetuada pela apresentacdo do
documento Hardware Compatibility Test Report emitido especificamente para
0 modelo no sistema operacional ofertado;

2. O equipamento deverd possuir certificado de homologacdo comprovando a
compatibilidade do mesmo com, pelo menos, uma distribuicdo de Linux
Kernel 2.6.32 ou superior. A comprovagdo da compatibilidade serd efetuada
pela apresentagdo de documento emitido especificamente para o modelo
ofertado ou no caso da homologag&o Linux Ubuntu ou SUSE, a comprovacgao
de compatibilidade poderd ser efetuada pela apresentacdo constante no site
HCL Ubuntu, disponivel em (http://webapps.ubuntu.com/certification) ou
SUSE, disponivel em (http//developer.novell.com/yessearch/Search.jsp);
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. O equipamento devera possuir certificacdo de compatibilidade com' a nor@ :
IEC 60950 ou similar emitida por instituigdo acreditada pelo INMETRO , .5--;‘;;:-*

4. O equipamento devera apresentar compatibilidade eletromagnetlca e de

W

radiofrequéncia IEC 61000 comprovado através de certificado ou relatorio de
avaliacao de conformidade emitido por 6rgdo credenciado pelo INMETRO;

5. Todos os dispositivos de hardware, além de seus drivers e demais softwares
fornecidos deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais Windows 7
Professional 64 bits e Linux, na distribuicdo apresentada.

6. Apresentar certificagdo DMTF de compatibilidade do equipamento para o

padrdo de gerenciamento DMI 2.0.

OUTROS REQUISITOS

1. Todos os equipamentos ofertados (gabinete, teclado, mouse) devem possuir
gradagbes neutras das cores, preta ou cinza, e manter o mesmo padrdo de
cor;

2. Devera ser apresentado prospecto com as caracteristicas técnicas de todos os
componentes do equipamento, como placa principal, processador, memodria,
interface de rede, fonte de alimentagdo, bateria, disco rigido, unidade leitora
de midia o6tica, mouse, teclado e video, incluindo especificacdo de marca,
modelo, e outros elementos que de forma inequivoca identifiquem e
comprovem as configuracdes cotadas, possiveis expansdes e upgrades,
através de certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturas
técnicas editadas pelos fabricantes. Serdo aceitas cépias das especificagoes
obtidas em sitios dos fabricantes na Internet, em que constem o respectivo
enderego eletrdonico. A escolha do material a ser utilizado fica a critério do
proponente;

3. Todos os equipamentos a serem entregues deverdo ser idénticos, ou seja,
todos os componentes externos e internos de mesmos modelos e marcas dos
utilizados nos equipamentos enviados para avaliagdo e/ou homologacdo.
Caso o componente ndo mais se encontre disponivel no mercado, admitem-se
substitutos com qualidade e caracteristicas idénticas ou superiores, mediante
nova homologagao;

4. O fabricante do equipamento garante que todos os componentes do produto

sdo novos (sem uso, reforma ou recondicionamento). Serd permitida a oferta
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de equipamentos comprovadamente superiores, pelo mesmo prego, no cas‘gﬂ,
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de indisponibilidade do originalmente proposto;

5. Todos os cabos e conectores necessarios ao funcionamento dos
equipamentos deverdo ser fornecidos, com comprimento de 1,5m (um metro
de cinquenta centimetros). Cabos de conexdo a rede elétrica deverdo seguir o
padrao NBR-14136;

6. As unidades do equipamento deverdo ser entregues devidamente
acondicionadas em embalagens individuais adequadas, que utilizem
preferencialmente materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima
protegdo durante o transporte e a armazenagem;

7. Nenhum dos equipamentos fornecidos podera conter substdncias perigosas
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd),
bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances) comprovado através de certificacdo emitido por
instituicao credenciada pelo INMETRO;

8. Devera ser fornecido adaptador de fonte elétrica no padrdo novo (fémea -
NBR 14136) para o padrdo antigo (macho - 2P+T).

IDENTIFICAGAO

1. Cada equipamento, além do nimero de série, deverd ser entregue identificado
com etiqueta de patrimonio da Defensoria Plblica da Paraiba.

2. A etiqueta citada no item anterior sera fornecida pela DPPB.

3. A etiqueta deverd ser fixada em local a ser definido pela quando da entrega do
equipamento matriz para a confecgdo da imagem.

4. O procedimento de fixagdo sera definido pela DPPB, ndo sendo admitida quaisquer
outros meios de fixagdo ou materiais diferentes dos definidos pela DPPB.

5. Ao final do processo de identificagdo de todos os equipamentos do lote a empresa
contratada devera fornecer listagem & DPPB.contendo o nUmero de série do

equipamento, o correspondente nimero de patriménio.

5- PRAZO DE ENTREGA E CONSIDERACOES GERAIS



5.1. O prazo Maximo de entrega sera de 30 (Trinta) dias, a contar da dath-'fda—Ai“‘;",\j
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assinatura do contrato. R

5.2. No ato da entrega, a Defensoria Publica da Paraiba, emitira TERMO BE—
RECEBIMENTO PROVISORIO relacionando todos os produtos recebidos, nos
termos da Nota Fiscal;

5.3. Os produtos serdo objeto de inspegdo, tempo de inspecdo que ndo
podera exceder 10 (dez) dias, que serd realizada por técnico da DPPB.
5.3.1. Abertura das embalagens;

5.3.2. Comprovacdao de que o produto atende as especificagdes minimas

exigidas e/ou aquelas superiores oferecidas pela empresa vencedora;

5.3.3. Colocagdo do produto em funcionamento; 5.3.4. Testes dos

periféricos/componentes e portas de comunicagdo se for o caso.

5.4. Findo o prazo de inspegdo e comprovada a conformidade dos produtos com
as especificagbes técnicas exigidas no Edital e aquelas oferecidas pela
CONTRATADA, a DPPB emitira o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

5.5. O prazo maximo para substituicdo das mercadorias que ndo atenderem ao
Edital e seus Anexos sera de 10 (dez) dias Uteis, contados da data da devolucdo.
Decorrido esse prazo e ndo havendo a devida substituicdo das mercadorias,
serdo aplicadas as penalidades legais cabiveis. Substituido o produto iniciar-se-

do os prazos e procedimentos estabelecidos nestas CONDICOES DE
RECEBIMENTO;

5.6. Devera a CONTRATADA apresentar no momento da entrega, documento
que comprove a origem dos bens, se importados, e da quitagdo dos tributos de
importagdo a eles referentes, sob pena de rescisdo da execugdo do objeto e
multa;

6. SERVICOS DE GARANTIA

6.1. O PERIODO DE GARANTIA ser aquele oferecido pela Empresa vencedora
em sua Proposta Comercial, que ndo poderd ser inferior a 36 (trinta e seis)
meses, documentagdo do fabricante comprovando que a garantia de 36 (trinta e

seis) meses solicitada neste edital é prazo padrdo do fabricante para o

M



equipamento fornecido pela empresa contratada, considerando o exato modeloﬂ)*“'-\f
ofertado, ou, caso este prazo ndo seja o padrio do fabricante, deverd ser o>
fornecida documentagdo, em nome da Defensoria Publica que comprove a
garantia estendida do equipamento fornecido, visando & complementacéo

da garantia padrdo do fabricante até o prazo de garantia deste projeto,

considerando o exato modelo ofertado pelo licitante.

6.2. O inicio do PERIODO DE GARANTIA dar-se-a na data de emissao do TERMO
DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

6.3. Os 60 (sessenta) dias iniciais do PERIODO DE GARANTIA serdo
considerados como PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL;

6.4. Durante o PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL, caso o produto
apresente mais de 03 (trés) falhas de funcionamento, do mesmo tipo ou néo,
devera ser substituido por outro completamente novo e com as mesmas
caracteristicas deste. Neste caso, dar-se-a inicio aos procedimentos e prazos
estabelecidos nas CONDICOES DE RECEBIMENTO;

6.5. A Empresa vencedora fica obrigada, durante o PERIODO DE GARANTIA e
em caso de necessidade de substituigdo de produtos e/ou componentes que n&o
mais existam no mercado, ou que estejam fora de linha de fabricagio em
razdo de evolugdo tecnoldgica ou que, por qualquer outro motivo o fabricante
ndo mais o produza, a proceder a substituicdo por produto e/ou componente

tecnologicamente equivalente ou superior;

6.6. Todos o0s componentes destinados a reparacdo dos produtos em
manutengdo deverdo ser novos e originais, com garantia minima enquanto
perdurar o PERIODO DE GARANTIA:

6.7. Durante o periodo de garantia dos equipamentos, serd de responsabilidade
do fornecedor, sem 6nus para a Defensoria Plblica da Paraiba, prestar servico

de manutengdo, corregdo de bugs hardware e software.

6.8 O tempo maximo de paralisagdo tolerdvel do equipamento serd de 48
(quarenta e oito) horas, a partir do inicio do atendimento técnico. Caso a
Contratada ndo consiga o reparo do equipamento no prazo estabelecido e a
critério da Contratante, a utilizagdo do equipamento tornar-se invidvel, a
Contratada devera substitui-lo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas por outro,

com caracteristicas e capacidades iguais ou superiores ao substituido.

‘ 13
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7 - HABILITACAO TECNICA

7.1. A proponente devera apresentar catalogos, especificages técnicas, folders,
dentre outros documentos que comprovem atender todas as caracteristicas do

objeto e condigBes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8 - LOCAL DE ENTREGA

8.1. O transporte dos equipamentos até o depdsito do Setor de Tecnologia Informagdo da
Defensoria Publica da Paraiba no enderego Parque Solon de Lucena no 300, Centro, em
| Jodo Pessoa, PB.

L /Hatriculs 151.3435
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TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
OBJETO: MONITORES

Quantidade a ser registrada: 500 unidades.

1. EQUIPAMENTO

1.1. ESPECIFICACOES TECNICAS (REQUISITOS MINIMOS).
1 - OBJETO

Fornecimento de equipamento (monitores) bem como prestacao de servigos
de assisténcia técnica da garantia, conforme disposigdes, especificagoes

técnicas e quantitativos constantes neste Termo de Referéncia.
2 - JUSTIFICATIVA

Aquisigdo de 500 (quinhentos) monitores, a fim de atender solicitagao das
comarcas de atuacdio da Defensoria Publica bem, sistema de atendimento

avangado dos nucleos, bem como renovagdo tecnolégica e ampliagdo do
parque existente.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS
3.1. O objeto a ser contatado enquadra-se na categoria de bens e
servigos comuns, de que trata a Lei n®. 10.520, de 2002, do Decreto n®
3.555, de 2000 e do Decreto n°. 5.450, de 2005, Decreto 7.174 de 12
de maio de 2010, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas
gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo,

portanto ser licitado por meio da modalidade Pregdo.



4. FORAM CONSIDERADAS PARA ELABORAGCAO DESTE TERMO DE |
REFERENCIA:
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Lei Federal n® 8.666/1993: Institui normas para licitagdes e contratos da
Administragdo Plblica e da outras providéncias;

Lei Federal n® 10.520/2002: Institui no &mbito da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
modalidade de licitagdo denominada pregéo, para
aquisicdo de bens e servigos comuns, e dd outras
providéncias; Slots de expanséo:

Decreto n® 3.555/2000: Aprova o Regulamento para a
modalidade de licitagdo denominada pregdo, para
aquisigdo de bens e servigos comuns;

Decreto n® 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na
forma eletrénica, para aquisigéo de bens e servicos
comuns, e da outras providéncias;

Decreto n® 3.931/2001: Regulamenta o Registro de
Pregos previsto no art. 15 da Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993, e d& outras providéncias;

Decreto n°. 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de
bens e servigos de informatica e automacdo pela
administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas
fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Pdblico e
pelas demais organizagGes sob o controle direto ou indireto
da Unido, e da outras providéncias;

Lei Federal n°® 8.078/1990: Disp&e sobre a protecdo
do consumidor e dé outras providéncias;

Instrugdo Normativa SLTI n® 01/2010: Dispde
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental

na aquisicdo de bens, contratagdo de servigos
ou obras pela Administragdo Publica Federal direta,

autdrquica e fundacional e dé outras providéncias.
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5.1. ESPECIFICAGOES TECNICAS MONITOR PARA ESTACAOY/DE'
TRABALHO (REQUISITOS MiNIMOS):

Caracteristicas de tela

- Monitor Tela 18,5" Widescreen (painel LED) 47 cm 0,3 5Sms 170° 160, 30 KHz — 60
khz — 55 -75 HZ - 85 MHz;

- Windows, MAC 1366 x 768 @ 60 Hz (HD) maior que 16 milhdes, ligado < 15 Watts
(tipico), Stand By < 0,5 Watt

Tamanho do painel

- Painel frontal inferior: DCR (-), 4:3 / Wide (+), Auto / Sair, Menu, Liga / Desliga

- Pixel pitch

- Brilho

- Relagdo de contraste dindmico (DCR)
-Tempo de resposta

- Angulo de visdo horizontal

- Angulo de visio vertical

- Frequéncia de varredura horizontal
- Frequéncia de varredura vertical

- Largura de banda

- Compatibilidade

- Resolug@o maxima

- Resolugdo recomendada

- Suporte de cores

- Consumo

Tamanho da imagem visivel

- Alto falantes

- Conectores analdgicos (RGB) e digital (DVI)
- Entradas digitais

- Fonte interna — 90 — 240 V — 50/60 Hz

Recursos

- Plug & Play DDC2B/CI
- Energ Star (EPA)
- Fungéo OSD (On Screen Display)

s



COMPATIBILIDADE

1. O equipamento ofertado deverda constar no Microsoft Windows
Catalog. A comprovagdo da compatibilidade serd efetuada pela
apresentacdo do documento Hardware Compatibility Test Report
emitido especificamente para o modelo no sistema operacional
ofertado;

2. O equipamento devera possuir certificado de homologagdo
comprovando a compatibilidade do mesmo, possuir certificacdo
de compatibilidade com a norma IEC 60950 ou similar emitida por
instituicdo acreditada pelo INMETRO;

3. O equipamento devera apresentar compatibilidade
eletromagnética e de radiofrequéncia IEC 61000 comprovado
através de certificado ou relatério de avaliagdo de conformidade
emitido por drgéo credenciado pelo INMETRO;

4. Todos os dispositivos de hardware, além de seus drivers e demais
softwares fornecidos deverdo ser compativeis com os sistemas
operacionais na distribuicdo apresentada.

5. Apresentar certificagdo DMTF de compatibilidade do equipamento
para o padrao de gerenciamento DMI 2.0.

OUTROS REQUISITOS

1. Todos os equipamentos ofertados (monitor) devem possuir
gradagdes neutras na cor preta, e manter o mesmo padrdo de
cor;

2. Devera ser apresentado prospecto com as caracteristicas técnicas
de todos os componentes do equipamento, incluindo especificacdo
de marca, modelo, e outros elementos que de forma inequivoca
identifiquem e comprovem as configuragdes cotadas, possiveis
expansdes, através de certificados, manuais técnicos, folders e
demais literaturas técnicas editadas pelos fabricantes. Serdo

aceitas copias das especificacdes obtidas em sitios dos fabricantes
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na Internet, em que conste o respectivo enderego eletrdnico. A
escolha do material a ser utilizado fica a critério do proponente; 3
. Todos os equipamentos a serem entregues dever&o ser idénticos,
ou seja, todos os componentes externos e internos de mesmos
modelos e marcas dos utilizados nos equipamentos enviados para
avaliagdo e/ou homologagdo. Caso o componente ndo mais se
encontre disponivel no mercado, admitem-se substitutos com
qualidade e caracteristicas idénticas ou superiores, mediante nova
homologacgdo;

. O fabricante do equipamento garante que todos os componentes
do produto sdo novos (sem uso, reforma ou recondicionamento).
Sera permitida a oferta de equipamentos comprovadamente
superiores, pelo mesmo prego, no caso de indisponibilidade do
originalmente proposto;

. Todos os cabos e conectores necessdrios ao funcionamento dos
equipamentos deverdo ser fornecidos, com comprimento de 1.5m
(um metro de cinquenta centimetros). Cabos RGB, cabos DVI,
base ajustavel e monitor Cabos de conexdo a rede elétrica
deverdo seguir o padrdo NBR-14136;

. As unidades do equipamento deverdo ser entregues devidamente
acondicionadas em embalagens individuais adequadas, que
utilizem preferencialmente materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima protecdo durante o transporte e a
armazenagem;

. Nenhum dos equipamentos fornecidos poderd conter substincias
perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs) em concentragio acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances)
comprovado através de certificagdo emitido por instituicdo
credenciada pelo INMETRO;

. Devera ser fornecido adaptador de fonte elétrica no padrao novo
(fémea - NBR 14136) para o padrdo antigo (macho - 2P+T).




IDENTIFICACAO

1. Cada equipamento, além do nimero de série, deverd ser entregue

identificado com etiqueta de patriménio da Defensoria Plblica da
Paraiba.

2. A etiqueta citada no item anterior sera fornecida pela DPPB.

3. A etiqueta devera ser fixada em local a ser definido pela quando da
entrega do equipamento matriz para a confecgdo da imagem.

4. O procedimento de fixagdo serd definido pela DPPB, ndo sendo
admitida quaisquer outros meios de fixacdo ou materiais diferentes dos
definidos pela DPPB.

5. Ao final do processo de identificagdo de todos os equipamentos do lote
a empresa contratada deverd fornecer listagem & DPPB.contendo o
numero de série do equipamento, o correspondente nUmero de

patrimonio.

5- PRAZO DE ENTREGA E CONSIDERACOES GERAIS

5.1. O prazo Maximo de entrega serd de 30 (Trinta) dias, a contar

da data da assinatura do contrato.

5.2. No ato da entrega, a Defensoria Plblica da Paraiba, emitird
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO relacionando todos os
produtos recebidos, nos termos da Nota Fiscal:

5.3. Os produtos serdo objeto de inspegdo, tempo de inspegdo que
ndo poderd exceder 10 (dez) dias, que serd realizada por técnico
da DPPB.

5.3.1. Abertura das embalagens;

5.3.2. Comprovagdo de que o produto atende as especificagoes
minimas exigidas e/ou aquelas superiores oferecidas pela empresa
vencedora;

5.3.3. Colocagdo do produto em funcionamento; 5.3.4. Testes dos

periféricos/componentes e portas de comunicagao se for o caso.

5.4. Findo o prazo de inspegdo e comprovada a conformidade dos

produtos com as especificagdes técnicas exigidas no Edital e aquelas



oferecidas  pela CONTRATADA, a DPPB emitird o TERMO DEa..

RECEBIMENTO DEFINITIVO;

5.5. O prazo maximo para substituicdo das mercadorias que ndo
atenderem ao Edital e seus Anexos serd de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data da devolugdo. Decorrido esse prazo e ndo havendo
a devida substituicdo das mercadorias, serdo aplicadas as
penalidades legais cabiveis. Substituido o produto iniciar-se-do0 os
prazos e procedimentos estabelecidos nestas CONDIGCOES DE
RECEBIMENTO;

5.6. Devera a CONTRATADA apresentar no momento da entrega,
documento que comprove a origem dos bens, se importados, e da
quitagdo dos tributos de importacdo a eles referentes, sob pena de

rescisao da execugdo do objeto e multa;

6. SERVICOS DE GARANTIA

6.1. O PERIODO DE GARANTIA serd aquele oferecido pela Empresa
vencedora em sua Proposta Comercial, que ndo podera ser inferior a
36 (trinta e seis) meses, documentagdo do fabricante comprovando
que a garantia de 48 (quarenta e oito) meses solicitada neste edital é
prazo padrdo do fabricante para o equipamento fornecido pela
empresa contratada, considerando o exato modelo ofertado, ou, caso
este prazo ndo seja o padrdo do fabricante, deverd ser fornecida
documentagdo, em nome da Defensoria PUblica que comprove a
garantia estendida do equipamento fornecido, visando 2a
complementagdo da garantia padrdo do fabricante até o prazo de
garantia deste projeto, considerando o exato modelo ofertado pelo
licitante.

6.2. O inicio do PERIODO DE GARANTIA dar-se-a na data de emissdo
do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

6.3. Os 60 (sessenta) dias iniciais do PERIODO DE GARANTIA
serdao  considerados como PERIODO DE FUNCIONAMENTO

EXPERIMENTAL;
\@A/\W 8



6.4. Durante o PERIODO DE FUNCIONAMENTO EXPERIMENTAL, caso’, "

o produto apresente mais de 03 (trés) falhas de funcionamento, do

mesmo tipo ou ndo, devera ser substituido por outro completamente
NOVo e com as mesmas caracteristicas deste. Neste caso, dar-se-3

inicio aos procedimentos e prazos estabelecidos nas CONDICOES DE
RECEBIMENTO;

6.5. A Empresa vencedora fica obrigada, durante o PERIODO DE
GARANTIA e em caso de necessidade de substituicdo de produtos
e/ou componentes que ndo mais existam no mercado, ou que
estejam fora de linha de fabricagdo em razdo de evolugdo
tecnoldgica ou que, por qualquer outro motivo o fabricante ndo mais
o produza, a proceder a substituicdo por produto e/ou componente

tecnologicamente equivalente ou superior;

6.6. Todos os componentes destinados a reparacdo dos produtos
em manutengdo deverdo ser novos e originais, com garantia
minima enquanto perdurar o PERIODO DE GARANTIA:;

6.7. Durante o periodo de garantia dos equipamentos, serd de
responsabilidade do fornecedor, sem 6nus para a Defensoria Plblica
da Paraiba, prestar servico de manutengdo, corregdo de bugs

hardware e software.

6.8 O tempo maximo de paralisagdo tolerdvel do equipamento serd
de 48 (quarenta e oito) horas, a partir do inicio do atendimento
técnico. Caso a Contratada ndo consiga o reparo do equipamento no
prazo estabelecido e a critério da Contratante, a utilizagdo do
equipamento tornar-se inviavel, a Contratada devera substitui-lo no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas por outro, com caracteristicas e

capacidades iguais ou superiores ao substituido.

7 - HABILITAGAO TECNICA

7.1. A proponente devera apresentar catdlogos, especificacdes

técnicas, folders, dentre outros documentos que comprovem atender todas



as caracteristicas do objeto e condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

8 - LOCAL DE ENTREGA

8.1. O transporte dos equipamentos até o depdsito do Setor de Tecnologia
f Informagdo da Defensoria Plblica da Paraiba no endereco Parque Solon de
| Lucena n° 300, Centro, em Jodo Pessoa, PB.

Marnd sabel de Quekoga
de Tecnologia da 3
Matricuis 151.343-5
=

10



fusi: DEFENSORIA PUBLICA Er—a%
],/ ESTADO DA PARAIBA &=L g

TERMO DE REFERENCIA
Aquisicao de Estabilizadores

TIPO: AVANCADO



o

@ DEFENSORIA PUBLICA 293

ESTADO DA PARAIBA AN

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
OBJETO:
Quantidade a ser registrada: 250 unidades.

1. EQUIPAMENTO

1.1. ESPECIFICACOES TECNICAS (REQUISITOS MINIMOS).

1 - OBJETO

Fornecimento de equipamento de microinformatica (estabilizador) bem
como prestacdo de servicos de assisténcia técnica da garantia, conforme
disposicdes, especificagdes técnicas e quantitativos constantes neste Termo

de Referéncia.
2 - JUSTIFICATIVA

Aquisicdo de 250 (duzento e cinqlenta), estabilizadores a fim de atender
solicitagdo das comarcas de atuagdo da Defensoria Publica, sistema
avancado de atendimento, bem como renovagdo tecnologica e ampliagdo do

parque existente.
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3 - ESPECIFICAGOES TECNICAS

3.1 - ESTABILIZADOR

3.2.1 Equipamento adquiridos terdo no minimo os seguintes requisitos

e caracteristicas técnicas:

Poténcia nominal minima de 2.000 VA;

Entrada bivolt (110/220 V) com saida em 110 Vv;

NUmero minimo de tomadas: 6;

Selegdo automatica de tensdo;

Banda larga de tens3do que estabiliza tensdo mesmo em rede
elétricas com tensdo muito baixa

com 90 V ou muito alta com 250 LT

Com Indicador visual de LEDs;

Protecdo de equipamentos eletrdnicos sensiveis aos disturbios
da rede elétrica;

Protegdo eletrénica contra sobrecarga;

Protecdo contra Superaquecimento, com rearme automatico;
Protegdo contra surtos de tensdo;

Protegdo contra subtensdo, e curtos-circuitos;

Protecdo para fax/modem:;

Microprocessador para identificar e corrigir em milissegundos as
falhas da rede elétrica;

Filtra ruidos de linha elétrica;

Chave liga/desliga embutida, evitando desligamentos
acidentais;

De certificados pela norma NBR 14.373:2006; e

Garantia minima de 36 meses;

3.3.2 Manuais técnicos

3.3.3. Em portugués;

3.3.4 Manual de instalagdo;

3.3.5. Manual de operagao;

v Yey
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4 - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

4.1 - responsabilizar-se, em relagdo a seus empregados, por todas as
despesas decorrentes do fornecimento/execucéo dos servicos objeto do
Contrato, tais como:

a) salarios;

b) seguro de acidentes;

c) taxas, impostos e contribuicdes;

d) indenizagodes;

e) vales-refeigao;

f) vales-transporte; e

g) outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo

Governo;

4.2.1- responsabilizar-se por todos os encargos previdencidrios e
obrigagdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a saldd-los na época prépria, vez que seus empregados ndo
manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Contratante;

4.2.2- - responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais
resultantes da contratagdo;

4.2.3 - responder por todos os 6nus e obrigacBes concernentes alegislacdo
social, trabalhista, previdenciaria, tributaria, fiscal, securitaria, comercial,
civil e criminal, que se relacionem direta ou indiretamente com o
fornecimento/servico, inclusive no tocante a seus empregados e prepostos;
4.2.4 - responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislagdo especifica do trabalho, na hipotese de ocorréncia
da espécie, sendo vitimas seus empregados, no desempenho de atividades
relativas ao objeto da contratacdo, ainda que nas dependéncias do
Contratante;

4.2.5 - responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente ao
Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da
execugdo do fornecimento/servico, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento realizado pelo
Contratante;

4.2.6 - arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais, em conseqtiéncia de

3
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fato a ela imputdvel e relacionado com o fornecimento/servico objeto dog\
Contrato; :
4.2.7 - arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo
despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acoes judiciais

a que o Contratante for compelido a responder em decorréncia da
contratagao;

4.2.8 - manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condigSes de habilitagao e
qualificagdo exigidas no instrumento convocatério, para a contratacao;
4.2.9 - manter seus empregados, quando nas dependéncias do
Contratante, sujeitos as normas internas deste (seguranga, disciplina),
porém sem qualquer vinculo empregaticio com o Orgdo;

4.2.10 - manter seus empregados identificados por cracha uniformizados,
quando nas dependéncias do Contratante, devendo substituir qualquer um
deles que demonstre incapacidade técnica, seja inconveniente a boa ordem,
nao observe as normas internas do Contratante, impega a agdo da
Fiscalizagdo do Contratante ou n&o acate as suas determinacdes:

5 - reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas

expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao dos servicos ou de
materiais empregados;

5.1 - prestar, de imediato, todos os esclarecimentos que forem solicitados
pela fiscalizacdo do Contratante, obrigando-se a atender todas as
reclamagdes a respeito da qualidade do fornecimento/servigo prestado;
5.2.1 - comunicar ao Contratante, de imediato e por escrito, qualquer
irregularidade verificada durante a execugdo do fornecimento/servigo, para
a adogdo das medidas necessarias a sua regularizacio;

5.2.2 - acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo do Contratante no
que tange ao cumprimento do objeto do Contrato;

5.2.3 - cumprir e fazer cumprir todas as normas sobre medicina, seguranga
e higiene no trabalho, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato;
5.2.4 - ndo subcontratar totalmente o objeto da contratacdo.

5.2.5 - A subcontratagdo, desde que previamente autorizada por escrito
pelo Contratante, se restringird aos servicos de assisténcia técnica da

garantia por empresas comprovadamente autorizadas;
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5.2.6 - entregar os equipamentos objeto da contratacdo observando todas
as especificagbes técnicas consignadas em sua proposta comerciéi.,ﬂ_
responsabilizando-se também pelos itens e acessérios de hardware e
software necessarios a sua perfeita instalagdo e funcionamento, incluindo
cabos, conectores, interfaces, suportes, drivers de controle e programas de
configuracao;

5.2.7 - Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e
acondicionados adequadamente em caixas lacradas de fabrica, de forma
propiciar completa seguranga durante o transporte;

5.2.8 - responsabilizar-se pela mdo-de-obra necessédria a execugdo do
fornecimento/servigo objeto da contratagdo;

5.2.9 - arcar com as despesas diretas e indiretas e com as providéncias
necessarias a legalizagdo do fornecimento e servigos contratados, inclusive
no que se refere a assisténcia técnica no periodo de garantia, obtendo todas
as licengas, autorizagbes e franquias necessdrias e recolhendo os
emolumentos prescritos em lei;

5.2.10 - observar as leis e regulamentos relacionados com o fornecimento/
servigo contratado, obedecendo @ melhor técnica vigente e da Associacdo
Brasileira de Normas técnicas - ABNT;

6. - zelar para que a equipe de trabalho a ser posta no local da execugso
dos servicos seja convenientemente dimensionada e dirigida por
profissionais habilitados;

6.1.1- utilizar, quando da assisténcia técnica da garantia dos equipamentos
fornecidos, somente materiais, produtos, pecas novas e originais e
ferramentas recomendadas pelo fabricante;

6.1.2 - fornecer a seus técnicos todas as ferramentas, instrumentos,
produtos ou materiais indispensaveis & execugdo dos servicos de assisténcia
técnica da garantia dos equipamentos fornecidos;

6.1.3 - apresentar, sempre que solicitados, os documentos gque comprovem
a procedéncia das pegas destinadas a prestacdo dos servicos de assisténcia
técnica da garantia;

6.1.2. - fornecer os equipamentos, objeto do Contrato, em prazo nao
superior a 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do contrato;
6.2.2 - garantir o objeto contratado pelo periodo de minimo de 36 meses,
contado do recebimento definitivo;




6.2.3 - apresentar ao Executor do Contrato a relagdo dos

empregados/empresas autorizados(as) a prestar os servicos de assisténcia

técnica da garantia;

6.2.4 - prestar os servigos da assisténcia técnica da garantia consoante o
disposto na Clausula Sétima;

6.2.5 - fornecer juntamente com os equipamentos de microinformatica,
documentagdo técnica, completa e atualizada, contendo manuais, guias de
instalagdo e outros pertinentes, todos originais e redigidos em portugués,
nao sendo aceitas copias;

6.2.6 - a documentagdo técnica poderd ser entregue, também, por meio
eletrénico;

6.2.7 -solicitar autorizagdo, por escrito, do Contratante, para a retirada de
quaisquer equipamentos de informatica de suas dependéncias, quando

0s servigos de assisténcia técnica da garantia ndo puderem ser executados
no local.

6.2.8 - comunicar, por escrito, a devolugdo do equipamento que fora
retirado para assisténcia técnica da garantia;

6.2.9 - entregar os equipamentos acompanhados dos documentos
correspondentes, que deverdo conter o niimero de série dos mesmos e o
prazo de garantia ofertado;

7. - apresentar, no ato de entrega dos equipamentos, certificagao ISO 9000
ou superior do fabricante, emitida por entidade competente;

7.1 - substituir, obrigatoriamente, sem 6nus para o Contratante, no prazo
definido, o equipamento entregue que venha a apresentar defeito de
fabricagdo durante o periodo de assisténcia técnica da garantia;

7.2.1- comunicar, com a antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis, ao
Setor de Tecnologia da Informag&o do Contratante, a data da entrega dos
equipamentos.

8 - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1 - proporcionar as condicdes necessarias ao cumprimento, pela
Contratada, do objeto da contratagéo;
8.2 - assegurar o acesso as suas dependéncias dos profissionais incumbidos

do fornecimento/servigo contratado, desde que os mesmos se apresentem
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devidamente identificados, respeitadas as normas internas (seguranga, -

disciplina) do Contratante;

8.3 - comunicar a Contratada, de imediato, qualquer irregularidade
constatada no fornecimento dos equipamentos e/ou na execucdo dos
servigos, exigindo que a mesma adote as providéncias necessarias para
sanar os problemas;

8.4 - solicitar a execugdo de servigos pelos meios eficazes disponiveis tais
como carta, telefax, pagina na Internet ou e-mail;

8.5 - acompanhar e fiscalizar, rigorosamente, o cumprimento do objeto da
contratagao, consoante o disposto na Clausula Oitava;

5.6 - designar um servidor ou comissdo para acompanhar e fiscalizar o
cumprimento do objeto do Contrato;

5.7 - anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo do objeto do contrato, determinando o que for necessério a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados;

5.7.1 - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
executor do contrato dever&o ser solicitadas a autoridade competente, em
tempo habil, para adogdo das medidas cabiveis;

5.8 - prestar as informagdes e os esclarecimentos a Contratada necessarios
a ao cumprimento do objeto do Contrato;

5.9 - recusar o recebimento dos equipamentos que ndo estiverem em
conformidade com o Contrato e especificagies constantes da proposta
apresentada pela Contratada;

5.10 - impedir que terceiros executem os procedimentos de assisténcia
técnica da garantia dos equipamentos fornecidos, salvo quando se tratar de
empresas comprovadamente autorizadas;

5.11 - providenciar por intermédio do Executor do Contrato, copia deste
instrumento, a fim de que procedam as verificagcSes necessérias;

5.12 - efetuar o pagamento devido nas condicbes estabelecidas neste
instrumento;

5.13 - exigir, sempre que necessario a apresentagdo, pela Contratada, da

documentagdo comprovando a manutengéo das condicdes que ensejaram a

/ |
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6 - DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

O equipamento estabilizador devera ser entregue no prazo de 30 (trinta)A
dias corridos, contado da assinatura do instrumento:

a) provisoriamente, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a partir da
comunicagdo por escrito da Contratada e mediante termo préprio, assinado
pelas partes (Comissdo e Contratada), apdés a instalagdo total dos
equipamentos e verificagdo de que os mesmos se encontram operacionais e
em condigGes de serem recebidos;

b) definitivamente, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis a partir do
recebimento provisdrio, mediante termo de recebimento definitivo, assinado
pelas partes (Comissdo e Contratada) e apds vistoria que comprove a
adequagdo dos equipamentos de microinformatica as cldusulas contratuais e
proposta da Contratada.

c) o recebimento definitivo ficara condicionado a observancia de todas as
cldusulas e condigBes fixadas neste instrumento e proposta da Contratada,
bem como ao atendimento de eventuais solicitagdes no sentido de que a
Contratada promova a substituigdo do equipamento entregue fora das
especificagdes ou no qual venham a ser detectados defeitos, irregularidades
ou imperfeicdes. Constitui igualmente condigdo para a formalizagdo do
recebimento definitivo, a apresentacdo pela Contratada de documento
escrito onde constem as recomendagdes de uso, manutencdo, conservacdo
e limpeza dos equipamentos entregues, bem como as relacionadas com as
especificagdes técnicas dos materiais e suprimentos a serem utilizados nos

mesmos.
O equipamento sera recusado:

a) se entregue com especificacdes técnicas diversas das constantes no
Contrato e na proposta comercial da Contratada;

b) se entregue com especificagbes técnicas diversas das apresentadas ao
Contratante a titulo de amostra, quando for o caso;

c) se apresentarem qualquer defeito durante os testes de

conformidade e verificagdo. M
T ‘ .
) 8



d) o recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil \
da Contratada em face da lei e desta contratagdo. Nos termos do art. 76 da |
Lei n. 8.666/93, o Contratante rejeitard, no todo ou em parte, o
fornecimento objeto do Contrato executado em desacordo com as clausulas

contratuais.
7 - ASSISTENCIA TECNICA DA GARANTIA

A Contratada garantird a garantia estendida dos equipamentos,
contra defeitos de fabricagéo, pelo periodo minimo de 48 (quarenta
e oito) meses, a contar da data de seu recebimento definitivo. Caso
a garantia do fabricante seja inferior ao estabelecido nesta
condicao, a empresa contratada devera complementar a garantia
dos equipamentos ofertados pelo tempo restante, mediante emissio
de um Termo de Garantia Complementar.

Os termos acima referidos deverdo acompanhar a proposta comercial, sob
pena de desclassificagdo da mesma. Durante o periodo de garantia do
equipamentos fornecido, a Contratada prestard ao Contratante as suas
expensas e sem quaisquer 6nus adicionais, servicos de assisténcia técnica
da garantia. Entende-se por assisténcia técnica da garantia a manutengao
corretiva e reparagdo das eventuais falhas do equipamento, componentes e
periféricos de microinformatica, mediante a substituicdo de pegas e
componentes por outros de mesma especificacdo, novos e originais, de
acordo com os manuais e normas técnicas especificas para os mesmos.

Os servigos de assisténcia técnica da garantia dos equipamentos deverdo

ser prestados no local de entrega, observando-se as seguintes condigdes:

1- Os chamados técnicos serdo efetuados por telefone, e-mail ou Internet
(através do site do fabricante, da empresa contratada ou terceiro
responsavel pela manutengdo dos equipamentos),em dias Uteis, das 08h as
18h, por qualquer funcionério da Defensoria Plblica - Setor de Tecnologia
da Informagdo. Entende-se por chamado técnico a solicitagdo de
atendimento técnico corretivo quando da ocorréncia de:

a) defeito no equipamento e/ou;

b) desempenho comprovadamente reduzido. ] u/w



c) para efeito de constatagdo de redugdo de desempenho, o Setor fd \ss
Tecnologia da Informagdo poderd, a seu critério, utilizar comparacdes com-,
outros equipamentos do mesmo modelo entregue.

2- Caso, durante o perfodo de garantia, o equipamento tenha seu desempenho
reduzido,0 equipamento sera considerado inadequado & utilizagao pela
Defensoria Publica da Paraiba. Nesta situagdo, a empresa contratada devera,
obrigatoriamente, realizar manutencdo corretiva visando sanar o problema,
sem entretanto, deixar de atender aos demais requisitos expressos neste
projeto. A redugdo de desempenho admitida serd de, no méximo, 10 % (dez
por cento).

3- Os trabalhos deverdo ser realizados no periodo compreendido entre 11
(onze) e 18 (dezoito) horas, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados,

cujo calendario pode ser consultado em: http://www.defensoria.pb.gov.br

4- A manutengdo devera ser realizada, preferencialmente, nas dependéncias da
DPPB. Havendo necessidade de remogdo do equipamento para as depend@ncias
da empresa contratada, as despesas de transporte, seguros e embalagens,
correrdo por conta da empresa contratada.

O inicio do atendimento n&o podera ultrapassar o prazo de 04 (quatro)
horas corridas, contado a partir da solicitagdo efetuada pelo Contratante por
meio de carta, telefax, pdgina na Internet ou e-mail & Central de
Atendimento, a ser informada pela Contratada, no horario compreendido

entre 08:00 e 18:00 horas de segunda a sexta-feira.

Entende-se por inicio do atendimento o horario de chegada do técnico
enviado pela Contratada ou pela empresa autorizada pelo fabricante, nos

locais em gue os servigos deverdo ser executados;

3- O término do atendimento n&do poderd ultrapassar o prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, contado a partir do recebimento da solicitacdo efetuada pelo
Contratante;




f’-_‘: Fls
4- Entende-se por término do atendimento a hora em que o equipamento ,
de microinformatica for disponibilizado para uso em perfeitas condigdes de
funcionamento, estando condicionado a aprovagdo do Contratante,

conforme o caso.

A solicitacdo de assisténcia técnica poderd ser formulada pelo Contratante
que tenha em suas dependéncias um ou mais equipamentos fornecidos

pela Contratada, de 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira.

Os prazos fixados no Paragrafo Terceiro desta Clausula poderdo, mediante
solicitacdo escrita da Contratada e a vista dos fundamentos por ela
apresentados, devidamente comprovados, ser prorrogados pelo periodo que
os servidores incumbidos do acompanhamento e da fiscalizagdo do Contrato
entenderem suficiente para que os servicos de assisténcia técnica dos

equipamentos sejam concluidos.

Para que possa ser apreciado o pedido de prorrogacdo, deverd ser
formulado antes do transcurso do prazo fixado para o atendimento do
chamado de assisténcia técnica ou para a conclusdo do reparo do
equipamento defeituoso.

Se a assisténcia técnica ndo for concluida nos prazos previstos nesta
Clausula, devera a Contratada providenciar o imediato empréstimo de um
outro equipamento ao Contratante solicitante dos reparos, em perfeito
estado de funcionamento e com caracteristicas técnicas idénticas ou
superiores aquelas do equipamento defeituoso, o qual o substituird até a

conclusao de seus reparos.

No caso de ser necessaria a retirada do equipamento defeituoso das
dependéncias do Contratante, deverd a Contratada relatar por escrito a
situagdo ao servidor responsével pelo acompanhamento dos servicos, que,

apos constatar tal necessidade, autorizara a saida também por escrito.




O equipamento colocado em substituigdo ficard instalado nas dependéncias:

do Contratante até a devolugdo do equipamento consertado, que devera\y |

ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds a sua retirada para reparos.

A Contratada devera substituir o equipamento de microinformética por
outro novo e de primeiro uso, sempre que a soma dos periodos de
paralisagdo do mesmo, em virtude da necessidade de servigos de
assisténcia técnica, ultrapassar a 10 (dez) dias Uteis no prazo de 30 (trinta)
dias corridos. Esta substituicdo serd em cardter definitivo, devendo ser
providenciada em 07 (sete) dias ap6s a Contratada ter sido notificada pelo
Contratante.

O equipamento de microinformatica a que se refere o paragrafo anterior

tera o mesmo prazo de garantia do equipamento que fora substituido.

As pegas e componentes substituidos deverdo ser entregues definitivamente
ao Contratante, juntamente com o equipamento consertado. Toda e
qualquer substituicdo deverd ser acompanhada pelo Executor do Contrato.
Concluida a manutengdo, a Contratada fornecerda ao Contratante,
documento em que conste a identificagcdo do chamado técnico, data e hora
de inicio e término da assisténcia técnica, descricio dos servigos
executados, indicagdo da peca e/ou componente eventualmente substituido,
assim como relato referente & constatagdo de uso inadequado do
equipamento.

8 - ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

Durante a vigéncia do Contrato, a execugio dos servicos ser3 acompanhada
e fiscalizada por servidor do Setor de TI/DPPB ou Comissdo designado(a)

pelo Contratante.

O responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo anotara em
registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao dos
servigos contratados, determinando o que for necessario 3 regularizagao
das faltas ou defeitos observados.

(J@)vu,wf% 12



As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dess®, 43/

responsavel (servidor ou comissdo) deverdo ser solicitadas ao seu superior

hierarquico em tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes.
9 - PENALIDADES SOBRE A CONTRATADA

9.1. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo
mantiver a proposta, comportar-se de modo inidéneo, deixar de entregar ou
apresentar documentacdo falsa exigida no certame, cometer fraude fiscal,
garantido o direito prévio da citagéo e da ampla defesa, ficard impedida de
licitar e contratar com a Administragio, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade.

9.1.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e
no caso de suspensdo de licitar, a licitante devera ser descredenciada por
igual periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital e das demais

cominagdes legais.

9.2. As sangbes deverdo ser aplicadas de forma gradativa, obedecidos os

principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

9.3. As sangdes serdo aplicadas ap6s regular processo administrativo

com garantia de defesa prévia.

9.4. Configurado o descumprimento da obrigagao contratual, serd o
contratado notificado da infragdo e da penalidade correspondente, para, no

prazo de cinco dias Uteis, apresentar defesa.

9.5. Recebida a defesa, o Defensor Geral da Defensoria PUblica da Paraiba
devera manifestar-se, motivadamente, sobre o acolhimento ou rejeicdo das

razOes apresentadas, para concluir pela imposigdo ou ndo da penalidade.

e
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9.6. A inexecugdo total ou parcial do fornecimento do objeto, assim como a ~ \{Q
execugdo irregular, ou com atraso injustificado, sujeitard o contratado i
garantida a prévia defesa, a aplicagdo das seguintes sangdes: :

I - adverténcia;

IT - multa;

III - suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

IV -declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos

decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

9.7. A recusa injustificada do adjudicatério em assinar, aceitar ou retirar o
contrato ou instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido pela
Administragdo ensejard a multa correspondente a 20% do valor a ele
adjudicado.

9.8. A inexecugdo parcial do ajuste ensejard a aplicacdo de multa de 20%
calculada sobre o valor dos materiais ndo entregues ou servigos n&o
executados.

9.9. A inexecugdo total do contrato ensejard a aplicagdo de multa de 30%
do valor do ajuste.

9.10. As multas por atraso serdo aplicadas na seguinte conformidade:

I - atraso de até 15 dias: multa de 0,2% x dias de atraso x valor referente
as obrigagdes ndo cumpridas;

IT - atraso de 16 até 30 dias: multa de 0,3% x dias de atraso x valor
referente as obrigagbes ndo cumpridas;

IIT - atraso de 31 até 60 dias: multa de 0,4% x dias de atraso x valor
referente as obrigagdes ndo cumpridas;

IV - atraso superior a 60 dias seré considerado inexecugdo total do ajuste.

Bunge
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9.11. No caso de materiais ndo entregues no prazo estipulado o atraso 1$l__é'ré
contado a partir do primeiro dia Util subseqgiiente ao término do p"r':'azo

estabelecido para a entrega.

9.12. No caso de equipamentos entregues e ndo aceitos, o atraso serd
contado a partir do 1°© dia (til subseqliente ao prazo estabelecido para a

nova entrega.

9.13. Pelo ndo cumprimento com a garantia legal e devida em casos de
defeitos de fabricagdo dos produtos durante o periodo minimo estipulado
neste instrumento, a contratada fica sujeita a penalidade de suspensdo
temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a

Unido, por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos.
9.14. As sangdes sdo autdnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a outra.

9.15. Poderd ser prorrogado o prazo de entrega dos produtos desde que a
contratada apresente justificativa devidamente fundamentada e por escrito,
nos casos previstos pelo art. 57, § 19, incisos I a VI, da Lei N. 8.666/93, e
alteragdes posteriores.

9.16. A solicitagdo de prorrogagdo, contendo o novo prazo para entrega dos
materiais, deverd ser dirigida a Geréncia de Administragdo e Tecnologia da
Informagdo - GEATI - e protocolizada na Setor de Protocolo desta DPPB, no
hordrio de 9h as 18h (horario local), até a data de vencimento do prazo de
entrega inicialmente estipulado, ficando a critério da Defensoria Publica a

sua aceitagao.
10 - DAS DISPOSICOES FINAIS
A Administracdo do Contratante analisard, julgard e decidird, em cada caso,

as questdes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso

fortuito ou de forca maior.
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10.1 - Para os casos previstos no caput deste item, o Contratante podera" a\{if_,_

atribuir a uma comissao, por este designada, a responsabilidade de apurar

0os atos e fatos comissivos ou omissivos que se fundamentem naquele‘s-‘

motivos.

10.2 - Os agentes publicos responderdo, na forma da lei, por prejuizos que,
em decorréncia de agdo ou omissdao dolosa ou culposa, causarem a
Administragdo no exercicio de atividades especificas do cumprimento do
contrato, inclusive nas analises ou autorizagbes excepcionais constantes

nestas "Disposigoes Finais".

10.3 - As excegdes aqui referenciadas serao sempre tratadas com maxima
cautela, zelo profissional, senso de responsabilidade e ponderacao, para que
ato de mera e excepcional concessao do Contratante, cujo objetivo final é o
de atender tdo-somente ao interesse publico, ndo seja interpretado como

regra contratual.

10.4 - Para assegurar rapida solugdo as questdes geradas em face da
perfeita execugdo do contrato a Contratada a avisara por escrito e de

imediato, qualquer alteragd@o em seu enderego ou telefone.

10.5 - Quaisquer tolerancias entre as partes ndo importardo em novacao de
qualquer um dos itens ou condigdes estatuidas no contrato, as quais

permanecerao integras.

8 - Local de Entrega

8.1.1. O transporte dos equipamentos até o depodsito do Setor de Tecnologia
Informagdo da Defensoria Publica da Paraiba no enderego Parque Solon de

Lucena n° 300, Centro em Jodo Pessoa, PB

Mario lsobel de %Ue"ogﬂ
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ESTADO DA PARAI

TERMO DE REFERENCIA
Aquisicao de Impressoras

TIPO: AVANCADO



(? DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DA PARAIBA
TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
OBJETO: IMPRESSORAS
Quantidade a ser registrada: 200 unidades.

1. EQUIPAMENTO

1.1. ESPECIFICACOES TECNICAS (REQUISITOS MINIMOS).

1-OBJETO

Fornecimento de equipamento de microinformatica  (impressora
multifuncional) bem como prestacdao de servicos de assisténcia técnica da
garantia, conforme disposigdes, especificagdes técnicas e quantitativos
constantes neste Termo de Referéncia.

2 - JUSTIFICATIVA

Aquisicao de 200 (duzentas) impressoras multifuncional, a fim de atender
solicitagdo das comarcas de atuacao da Defensoria Publica, sistema de
atendimento avangado nos nulcleos, bem como renovacdo tecnoldgica e

ampliacao do parque existente.

Dies x%
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3 - ESPECIFICAGOES TECNICAS

3.1:Equipamento multifuncional, com no minimo, funcdes de copiadora,

impressora;
3.2: IMPRESSORA:

3.2.1.Tecnologia de impressdo eletrofotografia por feixe de laser a seco
imprimir e copiar;

3.2.2. Velocidade nominal de impressdo e para copias de, pelo menos, 24
(vinte e quatro) paginas de texto por minuto (considerando-se 5% de
cobertura em folha tamanho A4 ou carta);

3.2.3. Memoria RAM de, no minimo, 64 MB;

3.2.4. Ciclo mensal de impressdo de até 8000 paginas/més;

3.2.5. Suporte a papéis com gramaturas de 60 a 160 g/m?2;

3.2.6. Capacidade de impressdo em papel A4, carta e oficio;

3.2.7. Fontes com conjunto de caracteres multilingtie, incluindo acentuagao
da lingua portuguesa;

3.3: COPIADORA:

3.3.1. Resolugdo em preto de, no minimo, 600 dpi;

3.3.2. Deverd possuir a capacidade de ampliagéo / redugdo de, pelo menos,
25 a 400%;

3.3.3. Bandeja de alimentagdo automatica, na horizontal, com capacidade

global de acondicionamento para, no minimo, 250 (cento e cinqlenta)
folhas;

3.5: FONTE DE ALIMENTAGAO:
3.5.1 Tensdo de alimentagdo 110/220V, chaveada em 220V. Transformador

de tensdo, incluso no prego, com poténcia superior a pelo menos 1,5 (uma

vez e meia) & consumida pela impressora, caso seja necessario, sera aceito,

Dy



passando a ser considerado como parte integrante da impressora, para B

efeitos de garantia;
3.5.2. Freqliéncia 50/60 Hz;

3.6: SUPRIMENTO:

3.6.1. Deverad ser fornecido consumivel para impressdao de, pelo menos,
10000 péaginas, considerando uma cobertura aproximada de 5% em folha
tamanho A4 ou carta;

3.7: Manuais técnicos:

3.7.1. Em portugués;

3.7.2 Manual de instalagao;

3.7.3. Manual de operagao;

3.8: Compatibilidade de Software:

3.8.1. O equipamento deverd ser totalmente compativel com os Sistemas
Windows, 8 Windows Vista (32 bits e 64 bits) Windows XP (32 bits e 64
bits) Mac OS X 10.4, 10.5, 10.6 Red Hat LINUX e SuSe Linux e versoes
superiores com fornecimento de driver para instalagao;

3.8.2. Deverad ser fornecido software de gerenciamento de impressdo e
impressoras de rede;

3.8.3. Devera ser fornecido software de gerenciamento de dispositivos;
3.8.4. Devera ser fornecido software de gerenciamento remoto da

impressora.

3.9: CONECTIVIDADE:

3.9.1. Interface USB 2.0 de alta velocidade, acompanhada de cabo para
conexdo ao microcomputador;

3.9.2. Interface de rede Ethernet interna, velocidade 10/100 Mbps,
conector RJ-45.

3.9.3. N30 sera aceito o uso de PRINT SERVER (adaptador de rede externo)
para conexdes de rede.

3.9.4. Deverdo ser fornecidos: Cabos de forga de no minimo 2 metros,
cabos légicos, conectores e demais acessorios necessarios ao imediato

funcionamento.



4 - OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

4.1 - responsabilizar-se, em relagdo a seus empregados, por todas

as despesas decorrentes do fornecimento/execucdo dos servigos objeto do
Contrato, tais como:

a) salarios;

b) seguro de acidentes;

c) taxas, impostos e contribuigdes;

d) indenizagoes;

e) vales-refeigao;

f) vales-transporte; e

g) outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo

Governo;

4.2 - responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes
sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se

a salda-los na época prépria, vez que seus empregados ndo manterdo
nenhum vinculo empregaticio com o Contratante;

4.3 - responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais
resultantes da contratagao;

4.4 - responder por todos os 6nus e obrigagbes concernentes alegislagao
social, trabalhista, previdenciaria, tributdria, fiscal, securitaria, comercial,
civil e criminal, que se relacionem direta ou indiretamente com o
fornecimento/servico, inclusive no tocante a seus empregados e prepostos;
4.5 - responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislagdo especifica do trabalho, na hipdtese de ocorréncia
da espécie, sendo vitimas seus empregados, no desempenho de atividades
relativas aoobjeto da contratagdo, ainda que nas dependéncias do
Contratante;

4.6 - responsabilizar-se pelos danos causados direta ou

indiretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, quando da execugdo do fornecimento/servigo, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento

realizado pelo Contratante;




4.7 - arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisqué;;s S__D ,

autoridades federais, estaduais e municipais, em conseqUéncia de fato a | S
ela imputdvel e relacionado com o fornecimento/servigo objeto do Contrato,
4.8 - arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, mclumdo
despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de agdes judiciais

a que o Contratante for compelido a responder em decorréncia da
contratagao;

4.9 - manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com
as obrigacGes assumidas, todas as condicBes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas no instrumento convocatorio, para a contratagdo;

4.10 - manter seus empregados, quando nas dependéncias do Contratante,
sujeitos as normas internas deste (seguranca, disciplina), porém sem
qualquer vinculo empregaticio com o Orgéo;

4.11 - manter seus empregados identificados por cracha uniformizados,
quando nas dependéncias do Contratante, devendo substituir

qualquer um deles que demonstre incapacidade técnica, seja inconveniente
3 boa ordem, ndo observe as normas internas do Contratante, impega a
acdo da Fiscalizagdo do Contratante ou ndo acate as suas determinagoes;
4.12 - reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregOes resultantes da execucdo dos servigos ou de
materiais empregados;

4.13 - prestar, de imediato, todos os esclarecimentos que forem

solicitados pela fiscalizagdo do Contratante, obrigando-se a atender todas as
reclamacdes a respeito da qualidade do fornecimento/servigo prestado;
4.14 - comunicar ao Contratante, de imediato e por escrito, qualquer
irregularidade verificada durante a execucdo do fornecimento/servigo, para
a adogdo das medidas necessarias a sua regularizagao;

4.15 - acatar as determinacdes feitas pela fiscalizagao do Contratante no
que tange ao cumprimento do objeto do Contrato;

4.16 - cumprir e fazer cumprir todas as normas sobre medicina, seguranga
e higiene no trabalho, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato;

4.17 - n3o subcontratar totalmente o objeto da contratagdo.

4.17.1 - A subcontratagdo, desde que previamente autorizada por
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escrito pelo Contratante, se restringira aos servigos de assisténcia técnica,

da garantia por empresas comprovadamente autorizadas;

4.18 - entregar os equipamentos objeto da contratagdo observando

todas as especificagbes técnicas consignadas em sua proposta comercial,
responsabilizando-se também pelos itens e acessorios de hardware e
software necessarios a sua perfeita instalagdo e funcionamento, incluindo
cabos, conectores, interfaces, suportes, drivers de controle e programas de
configuragao;

4.18.1 - Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso e
acondicionados adequadamente em caixas lacradas de fabrica, de forma
propiciar completa seguranga durante o transporte;

4.19 - responsabilizar-se pela mé&o-de-obra necessaria a execugao

do fornecimento/servigo objeto da contratagao;

4.20 - arcar com as despesas diretas e indiretas e com as providéncias
necessarias a legalizagdo do fornecimento e servigos contratados, inclusive
no que se refere a assisténcia técnica no periodo de garantia, obtendo todas
as licencas, autorizagdes e franquias necessarias e recolhendo os
emolumentos prescritos em lei;

4.21 - observar as leis e regulamentos relacionados com o

fornecimento/ servigo contratado, obedecendo a melhor técnica vigente e
da Associacdo Brasileira de Normas técnicas — ABNT;

4.22 - zelar para que a equipe de trabalho a ser posta no local da execugao
dos servicos seja convenientemente dimensionada e dirigida por
profissionais habilitados;

4.23 - utilizar, quando da assisténcia técnica da garantia dos equipamentos
fornecidos, somente materiais, produtos, pegas novas € originais e
ferramentas recomendadas pelo fabricante;

4.24 - fornecer a seus técnicos todas as ferramentas, instrumentos,
produtos ou materiais indispensaveis a execucdo dos servigos de assisténcia
técnica da garantia dos equipamentos fornecidos;

4.25 - apresentar, sempre que solicitados, os documentos que

comprovem a procedéncia das pegas destinadas a prestagdo dos servigos de
assisténcia técnica da garantia;

4.26 - fornecer os equipamentos, objeto do Contrato, em prazo

ndo superior a 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do contrato;
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4.27 - garantir o objeto contratado pelo periodo de minimo de 36

meses, contado do recebimento definitivo;

4,28 - apresentar ao Executor do Contrato a relagao dos
empregados/empresas autorizados(as) a prestar os servicos de assisténcia
técnica da garantia;

4.29 - prestar os servigos da assisténcia técnica da garantia consoante o
disposto na Clausula Sétima;

4.30 - fornecer juntamente com os equipamentos de microinformatica,
documentacdo técnica, completa e atualizada, contendo manuais, guias de
instalacdo e outros pertinentes, todos originais e redigidos em portugués,
nao sendo aceitas copias;

4.30.1 - a documentacdo técnica podera ser entregue, também, por meio
eletronico;

4.31-solicitar autorizagdo, por escrito, do Contratante, para a retirada de
quaisquer equipamentos de informatica de suas dependéncias, quando

os servicos de assisténcia técnica da garantia ndo puderem ser executados
no local.

4.31.1 - comunicar, por escrito, a devolugdo do equipamento que fora
retirado para assisténcia técnica da garantia;

4.32 - entregar os equipamentos acompanhados dos documentos
correspondentes, que deverdo conter o nimero de série dos mesmos e 0
prazo de garantia ofertado;

4.33 - apresentar, no ato de entrega dos equipamentos, certificagdo ISO
9000 ou superior do fabricante, emitida por entidade competente;

4.34 - substituir, obrigatoriamente, sem dnus para o Contratante, no prazo
definido no Pardgrafo Décimo da Clausula Sétima, o equipamento entregue
que venha a apresentar defeito de fabricagdo durante o periodo de
assisténcia técnica da garantia;

4.35 - comunicar, com a antecedéncia minima de 02 (dois) dias

(teis, ao Setor de Tecnologia da Informagdo do Contratante, a data da

entrega dos equipamentos.
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