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TERMO DE REFERENCIA
DA APRESENTACAO E DESCRICAO DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia visa detalhar os elementos necessarios a contratacdo
de empresa através de Sistema de Registro de Precos, na forma do artigo 15, 1l da
Lei 8.666/93 e Lei 10.520/2002, para eventual contratacdo eventual de empresa
especializada na prestacdo de servico de telefonia fixa e movel, para atender as
necessidades do 6rgdo gerenciador e dos 6rgdos participantes, na MODALIDADE
DE PREGAO ELETRONICO.

O objeto da licitacdo consiste na contratacdo de solucdo integrada de servigos de
telecomunicagdes englobando Servigco Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia
Internacional,Servigco Movel Pessoal (SMP) com acesso GPRS/EDGE/3G e Controle
de Gastos, conforme especificagfes e quantitativos constantes deste Termo de
Referéncia.

JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O registro de precos dos servicos descritos no objeto (item 1.2, deste Termo de
Referéncia) visa a:

Obter a prestacdo de servicos de telefonia fixa e mével, com vantagens financeiras para o
Erario, com vistas a economia de escala, através de valores tarifarios diferenciados e
padronizados, objetivando o principio da economicidade;

Uniformizar a politica de precos dos servigos de telefonia praticada deste segmento;
Estruturar, padronizar e ampliar toda a area de telecomunicagdes dentro do 6rgdo
Contratante, software, comunicacdo de voz e servicos de valor agregado, para obter um
crescimento proporcional, junto com a demanda de servigos e acessos;

Estabelecer um modelo de prestacdo de servigos de telecomunicacgdes que disponibilize
facilidades e meios de comunicacgéo Intra Unidades (ligacOes entre as unidades do 6rgao
Contratante) que reduzam os custos referentes ao seu trafego;

Agilizar a prestagdo dos servigcos de telefonia, mediante atendimento das especificagdes
técnicas e de prazos exigidos pelo 6rgdo Contratante;

Identificar a responsabilidade de cada unidade que compde o 6rgao Contratante, frente ao
consumo racional do servidor de telefonia.

QUANTIFICACAO

A quantidade estimada dos servigos, para efeito de registro de pregos, esta constante
na Planilha de Composicéo de Precos - Anexo I.

PRAZO DE EXECUCAO


http://www.defensoria.pb.def.br/index.php
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Conforme descrito no item 1.2, deste Termo de Referéncia, o Cronograma de
Execucao sera definido em comum acordo com a licitante vencedora.

PRAZO DE CONTRATO

O contrato tera duracdo adstrita a vigéncia dos respectivos creditos orcamentarios,
em até 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos até o limite
de 60 (sessenta) meses, através de aditivo apropriado, por ser o servi¢co objeto da
licitagdo considerado como sendo de carater continuado, nos termos do que
estabelece o art. 57, inciso 11, da Lei Federal n° 8.666/93, e suas alteracdes.

Para caracterizar o carater continuo de um determinado servicgo, deve-se considerar a
sua “essencialidade para assegurar a integridade do patriménio publico de
forma rotineira e permanente ou para manter o funcionamento das atividades
finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrupcdo possa
comprometer a prestacdo de um servi¢o publico ou o cumprimento da missao
institucional” (TCU. Acoérdao n°® 132/2008 — Segunda Camara. Relator: Ministro
Aroldo Cedraz. Data do julgamento: 12/02/2008). E do entendimento do 6rgéo
gerenciador que o servico de telefonia STFC ou SMP, com solugdes de integragéo,
com ou sem entroncamentos digitais, é servico de carater continuo.

PREVISAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo serdo custeadas a cota da seguinte dotacédo
orcamentaria vigente:

Programa/Acéao de Trabalho n°14.101.03.122.5046.4195
Fonte de Recurso n°100;
Natureza de Despesa: 3.3.90.39.

Para os Orgaos participantes, tais despesas deverdo ser registradas a crédito de
dotacdo orcamentaria especifica, prevista no contrato a ser estabelecido com o
licitante vencedor.

DADOS DO ORGAO GERENCIADOR DO REGISTRO DE PRECOS

Orgéo: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA PARAIBA
CNPJ: 10.733.319/0001-80

Endereco: PARQUE SOLON DE LUCENA, N° 300 - CENTRO
Fone de contato: (83) 3221-6316 / 3221-6340

Email: cpldp@defensoria;pb.gov.br

FUNDAMENTACAO LEGAL
Alicitacdo do objeto deste Termo de Referéncia tem como fundamento legal a Lei

Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, pela Lei Complementar n° 123/2006, e
suas alteracOes, pelo Decreto Federal n® 5.450/2005, no que couber, pelo Decreto
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Estadual n® 24.649, de 02 de dezembro de 2003 (DOE-PB de 03/12/2003), que
regulamenta a modalidade do Pregéo no ambito do Estado da Paraiba, pelo Decreto
Federal n® 3.722, de 09 de janeiro de 2001, com as alteracGes dadas pelo Decreto
Federal n°® 4.485, de 25 de novembro de 2002, que dispdem sobre o Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, pela Resolu¢do SECADM n°
002, de 27 de dezembro de 2007 (DOE-PB de 28/12/2007), que dispde sobre a
organizacdo, manutencdo e funcionamento do Cadastro Central de Fornecedores do
Estado da Paraiba, do Decreto Estadual n° 35.320, de 10 de setembro de 2014 (DOE-
PB n° 10/09/2014), que concede isencdo do ICMS nas operacgdes destinadas a 6rgaos
da Administragdo Publica Estadual, pelo Decreto Estadual n® 34.986, de 14 de maio
de 2014 (DOE-PB de 15/05/2014), que regulamenta o sistema de registro de precos
no ambito do Estado da Paraiba, supletivamente com o Decreto Federal n® 7.892, de
23 de janeiro de 2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no
art. 15, da Lei n° 8.666/93, e subsidiariamente, pelas disposi¢cdes contidas na Lei
Federal n® 8.666/93, e suas alteracGes.Aplicam-se ao Termo de Referéncia,
também, as legislacGes especificas no ambito do Estado de cada ¢rgao
participante.

CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO E HABILITACAO TECNICA

Os licitantes, além das disposi¢des contidas no edital sobre a Qualificacdo Técnica e
Operacional, deverdo apresentar a Outorga da Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes — ANATEL, para servicos de telefonia fixa e servico movel
pessoal — SMP para o Estado daParaiba e para os Estados onde se situam 0s 6rgaos
participantes.

Os licitantes deverdo apresentar catalogo, folder ou folheto informativo editado pelo
préprio fabricante dos produtos ofertados, especificamente no que respeita aos
aparelhos de telefonia mével para efeito de verificacdo de sua conformidade com as
especificacbes neste Termo de Referéncia.

PARTICIPACAO DE CONSORCIO DE EMPRESAS E SUBCONTRATACAO

Para atendimento as necessidades técnicas sera admitida a constituicdo de
consarcios, observada a legislacdo brasileira que regula a matéria e a subcontratacéo
de empresas fornecedoras de produtos e/ou servigos necessarios a composi¢do da
solucéo.

GESTAO DO CONTRATO

Para garantir maior racionalizacdo e objetividade a execucdo do contrato de
prestacdo do servi¢o de comunicagdo, os 6rgdos Contratantes e a Contratada deverao
indicar, oficialmente, no ato da assinatura do contrato, profissionais que 0s
representardo, passando a atuar como Gestores do Contrato.

Os gestores do contrato ficardo responsaveis pelas atividades de planejamento,
coordenacao e controle da execucdo de todo o projeto, além do acompanhamento do
cumprimento dos prazos e metas estabelecidos, alem da aprovacdo das faturas



relativas a prestacao dos servicos.

11.3. Ao Gestor do Contrato nomeado pelo 6rgdo Contratante cabera, entre outras
atribuicdes:

a) Z
elar para que as atividades a cargo do 6rgdo Contratante sejam cumpridas dentro dos
prazos estabelecidos;

b) A
companhar execugdo dos servicos a cargo da Contratada, permitindo, sempre que
informado previamente, o acesso dos técnicos, bem como dos profissionais por ela sub-
contratados, as instalacdes dasunidades da Contratante, de modo a possibilitar a execucéao
das implantac6es, ampliacdes e manutencGes preventivas, a fim de fazer cumprir o objeto
licitado;

C) Z
elar para que os servigos de manutengdes corretivas sejam executados dentro dos prazos
contratuais, com 0s respectivos registros dos codigos de abertura dos chamados, que
garantirdo o acesso dos técnicos, bem como dos profissionais terceirizados pela
Contratada, as instalacfes das unidades do 6rgao Contratante;

d) z
elar para que os profissionais alocados pela Contratada para prestacdo dos servigos sO
tenham acesso as dependéncias das unidades do érgdo Contratante mediante apresentacao
de cartdes de identificacdo profissional com fotografia e niUmero de identidade;

e) M
anter registro das atividades relacionadas ao desenvolvimento do contrato;

f) A
gendar reunides periédicas com a Contratada para avaliagdo dos servicos prestados,
recomendar alternativas de solucdes para os problemas detectados, apontando eventuais
deficiéncias verificadas na execucdo dos servicos e solicitando imediata corre¢do, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas em contrato;

9) C
onferir pormenorizadamente os valores cobrados nas faturas emitidas pela Contratada.

11.4.  AContratada, através do Gestor do Contrato por ela nomeado, caberd, entre outras
responsabilidades:

a) A
ssegurar o sigilo sobre as informagdes relativas ao 6rgdo Contratante;

b) Z
elar para que as atividades a cargo da Contratada sejam cumpridas dentro dos prazos
estabelecidos;

C) A
ssegurar a capacitacdo necessaria das equipes responsaveis pela realizacéo dos trabalhos;

d) A
companhar a execucdo dos servicos, solicitando, quando necessario, 0 acesso de seus
técnicos, bem como dos profissionais sub-contratados, as instalagdes das unidades do
orgdo Contratante, de modo a possibilitar a execucdo das implantacdes, ampliacbes e
manutengdes preventivas, a fim de fazer cumprir o objeto licitado;
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a)

Z
elar para que os servicos de manutencdo corretiva sejam executados dentro dos prazos
contratuais, mediante registros dos cddigos de abertura dos chamados, que garantirdo o
acesso dos técnicos, bem como dos profissionais terceirizados pela Contratada, as
instalacdes das unidades do 6rgdo Contratante;

Z
elar pela permanente manutencdo dos equipamentos que compdem o objeto do contrato,
garantindo boas condigdes de funcionamento, providenciando todos os ajustes, reparos e
substituicdes de pecas que se fagcam necessarias, durante o periodo contratual, exceto para
os aparelhos moveis, cujas responsabilidades serdo transferidas aos fabricantes;

G
arantir que nas substituicOes de equipamentos em operacdo, em caso de defeitos, 0s novos
equipamentos operem com qualidade igual ou superior, pelo tempo necessario até a
devolucdo do original, excetuando-se 0s casos previstos na clausula anterior;

Z
elar para que a remocao de quaisquer equipamentos em operacéo, quando necessaria, seja
comunicada previamente ao Gestor do Contrato nomeado pelo 6rgdo Contratante, como
também os motivos da retirada, a previsdo de retorno e a devolugdo para os locais de
origem;

G
arantir que todos os profissionais alocados para prestacéo de servico nas dependéncias do
6rgdo Contratante apresentem cartdes de identificacdo profissional com fotografia e
numero de identidade, para que tenham acesso controlado;

P
rovidenciar imediata substituicdo, ante a expressa manifestacdo escrita do Gestor do
Contrato nomeado pelo 6rgdao Contratante, de quaisquer de seus profissionais
encarregados da execucdo dos servicos, que nao corresponderem aos principios éticos e
morais nas suas dependéncias;

G
arantir que todas as atividades sejam realizadas dentro dos padrdes de qualidade,
seguranca e higiene, observando os requisitos da medicina do trabalho e prevencédo contra
incéndios;

M
anter registro das atividades relacionadas ao desenvolvimento do contrato;

P
articipar de reunides periddicas com o Contratante para avaliagdo dos servigos prestados,
apresentando solucGes para os problemas detectados, adotando providéncias no sentido
de superar eventuais deficiéncias verificadas na execugdo dos servicos.

Para racionalizacdo do acompanhamento financeiro do contrato, a Contratada devera
emitir 01 (uma) fatura mensal relativa ao Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC)
e 01 (uma) fatura mensal relativa ao Servico Movel Pessoal (SMP), além de Nota
Fiscal de Venda de Mercadoria (para os aparelhos de SMP), observando as seguintes
condigdes:

A
s faturas deverdo ser emitidas até o dia 05 do més subseqiiente ao periodo de prestacéo
dos servicos, contendo resumo dos valores cobrados pelos servicos prestados;



b) A
s faturas deverdo ser entregues na sede administrativa do 6rgdo Contratante, com prazo
para vencimento ndo inferior a 10 (dez) dias ap0s a data da efetiva entrega.

12. DESCRICAO DO SERVICO

12.1.  Fazem parte do presente Termo de Referéncia os seguintes servigos:

a) C
ontratacdode empresa especializada na prestacdo de Servigco Telefénico FixoComutado
(STFC), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional e Longa Distancia
Internacional, através de um Sistema Integrado de Telefonia;

b) C
ontratacdo de empresa especializada na prestacdao de Servico Mdvel Pessoal (SMP), com
sistema de gestdo de controle de gastos, a ser executado de forma continua e com
abrangéncia em todo territdrio nacional em roaming.

12.2.  Forma de Cessédo dos Equipamentos:

a) T
odos os recursos de conectividade, tais como, modem, conversores e outros ativos
correlatos, exceto os aparelhos de telefonia mdvel, necessarios a prestacdo dos servicos e
a integracdo com o0 ambiente operacional das unidades envolvidas, serdo de
responsabilidade da Contratadae deverdo ser substituidos conforme o seu respectivo
ANS, em caso de falhas, sem custo adicional, salvo nos seguintes casos:

1. c
aso fortuito ou forca maior desde que devidamente comprovado pelo
usuario e o 6rgao gestor do contrato;

2. 0
peracdo inadequada, falha ou mau funcionamento de equipamentos néo
fornecidos pela licitante;

3. f
alha de equipamento sob a responsabilidade da Contratante;

4. f
alha na infra-estrutura da Contratante.

13. DETALHAMENTO DOS SERVICOS

13.1.  REQUISITOS TECNICOS GERAIS DA REDE DE VOZ

13.1.1. Oordenador de despesas necessita contratar uma comunicacdo agil, moderna e de
baixo custo. Com esse objetivo, langa concorréncia para os servi¢os de STFC e SMP,

conforme caracteristicas abaixo.

13.1.2. Defini¢des Importantes:



b)

d)

9)

h)

)
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géncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, com sede no Distrito Federal,
submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes,
com a funcéo de 6rgdo regulador das telecomunicacdes;

S
ervico Telefonico Fixo Comutado — STFC: Servico de telecomunicacdes que, por meio
da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia;

S
ervico Madvel Pessoal — SMP: Servico de telecomunicacdes movel terrestre de interesse
coletivo que possibilita a comunicagdo entre estacbes mdveis e de estagdes moveis para
outras estacBes. O SMP é caracterizado por possibilitar a comunicacao entre estacfes de
uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicacdes de interesse
coletivo;

S
ervico de Mensagens Curtas — SMS: Servico de mensagens de texto, com até 160
caracteres;

C
entral Telefonica Virtual: Servico de ativacdo de ramais fixos, ofertado por empresa
prestadora de Servico Telefénico Fixo Comutado, em localidades diversas, de modo que
operem como integrantes de uma Unica Central Privada de Comutacdo Telefénica -
CPCT, preservando, inclusive, suas facilidades de programacdo e opera¢do com O
estabelecimento de ligagdes mediante a digitacdo dos quatro ultimos digitos de uma
determinada linha telefénica (ramal virtual);

A
rea Local: Area geografica continua de prestacdo de servicos, definida pela ANATEL,
segundo critérios técnicos e econdémicos, onde € prestado o STFC na modalidade local;

T
elefonia Local: Servico de telecomunicacdes que, por meio de transmissdo de voz e de
outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos fixos determinados, situados em uma
mesma Area Local;

A
rea de tarifacdo basica - ATB: Parte da area local dentro da qual o servico € prestado ao
assinante, em contrapartida aos servicos ou precos do plano de servigos de sua escolha,
sem valores adicionais para atendimento;

P
restadora de Servigo Telefonico Fixo Comutado: Empresa outorgada ou autorizada a
prestar servico telefénico fixo comutado nas modalidades local, nacional ou
internacional;

P
erfil de Trafego: Quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligacOes
telefénicas efetuadas, em funcdo do horério e das localidades de destino de maior
ocorréncia e levando em consideracdo o tempo médio de duracdo das chamadas;

D
istancia Geodésica: E a menor distancia entre dois pontos possivel de ser percorrida por
um movel. Por exemplo, a menor distancia entre o Brasil e 0 Japdo é uma linha reta,
porém um avido ndo pode fazer este percurso, pois a superficie da Terra é redonda, entdo
0 menor percurso possivel de ser realizado € uma curva chamada geodésica;

C



6digo de Area: ldentificacio de uma éarea de numeracdo fechada da rede publica de
telecomunicacgdes ou de um acesso a um servico com abrangéncia nacional, cujo formato
é (AB). Exemplo: Estado de Sergipe — 79, Estado de Alagoas — 82, Estado da Bahia — 71,

alor de Comunicacdo — VC’s: Tarifas para a prestacdo do Servico Telefonico Fixo
Comutado ou Servico Movel Pessoal destinado ao uso do publico nas chamadas
envolvendo usuarios do Servigo Movel Pessoal — SMP;

alor de Comunicacdo 1 — VC-1: Considera-se VC-1 as chamadas que envolvam um
terminal SMP (originando, recebendo ou ambos) no qual tanto chamador como recebedor
possuam 0 mesmo codigo de area;

alor de Comunicacdo 2 VC-2: Considera-se VC-2 as chamadas que envolvam um
terminal SMP (originando, recebendo ou ambos) no qual tanto chamador como recebedor
possuam a mesma area de mobilidade, nos termos definidos pela ANATEL;

P)

alor de Comunicacdo 3 VC-3: Considera-se VC-3 as chamadas que envolvam um
terminal SMP (originando, recebendo ou ambos) no qual chamador e recebedor possuam
areas de mobilidade distintas, nos termos definidos pela ANATEL,;

q)

ndice de Servicos de Telecomunicacdes - IST: indice normatizado pela Resolucdo n°
532,de 03 de agosto de 2009 (DOU de 05/08/2009), da ANATEL, para ser aplicado no
reajuste e atualizacdo de valores associados a prestacao de servicos de telecomunicacgdes.

13.2.

13.2.1.

13.3.

13.3.1.

SISTEMA INTEGRADO DE TELEFONIA (DETALHAMENTO)

O Sistema Integrado de Telefonia compreende, no &mbito de todos os municipiosde
um mesmo Estado em que se situe o 6rgdo Contratante, e a integracdo dos
entroncamentos digitais do Servi¢o Telefonico Fixo Comutado (STFC) entre si e da
integracdo dosTerminais Fixos Individuais Especiais entre si e ao Servico Movel
Pessoal (SMP), com maxima flexibilidade e racionalizacdo no uso dos servicos de
comunicacdo sem incidéncia de custo financeiro sobre estes tipos de ligacdes.

A seguir sdo descritos os servicos que fardo parte da rede de voz:

ENTRONCAMENTOS DIGITAIS: correspondem a acessos ao STFC (Servigo
Telefonico Fixo Comutado) através de circuitos de feixe de canais E1 com
sinalizacdo R2 Digital ou ISDN, contendo 10, 20 ou 30 canais, com acessos
simultaneos em quantidades a depender da configuracéo a ser adotada.

13.3.1.1. Juntamente aos entroncamentos digitais deverdo ser fornecidas faixas de

ramais DDR — Discagem Direta a Ramal em modulos de 50 ramais.

13.3.1.2. A quantidade prevista de entroncamentos digitais encontra-se na tabela de

precos no Anexo I.

13.3.1.3.  Estes entroncamentos digitais devem ser integrados entre si.
13.3.1.4. Entende-se por integracdo a ligacdo gratuita a partir dos ramais associados

aos entroncamentos digitais para 0s outros entroncamentos digitais
pertencentes ao grupo do mesmo 6rgdo Contratante, podendo utilizar ou ndo

\Y

\Y

\%

\Y



discagem abreviada a depender dos recursos do PABX, fornecido pela
Contratante;

13.3.1.5. LigacBes Locais, de Longa Distancia Nacional e de Longa Distancia
Internacional originadas nos Entroncamentos Digitais e terminadas nos
demais terminais fixos e mdveis do orgdo Contratante e dos demais
assinantes serdo tarifadas conforme precos da Tabela de Precos constante do
Anexo I.

13.3.2. TERMINAIS FIXOS INDIVIDUAIS ESPECIAIS: Correspondem a linhas
analdgicas individuais com caracteristicas técnicas de PABX virtual que deverdo ser
fornecidas pela Contratada conforme quantidades previstas no Anexo 1.

13.3.2.1. Os terminais Fixos Individuais devem possuir as seguintes caracteristicas
minimas:

a) C
ada terminal devera funcionar como linha direta, dispor da facilidade de discagem direta
a ramal — DDR, com acessibilidade plena, permitindo que todos os ramais recebam ou
facam ligacOes simultaneamente;

b) T
odos os Terminais Fixos Individuais Especiais devem estar integrados entre si € com 0s
Acessos Individuais Moveis do SMP contratados pelo 6rgdo Contratante. Entende-se por
integracdo a ligacdo sem tarifacdoentre os Terminais Fixos Individuais Especiais, a
ligacdo dos Terminais Fixos Individuais Especiais para osTerminais Moveisindividuais e
destes para os Terminais Fixos Individuais Especiais, devendo todos os terminais estar
vinculados ao CNPJdo 6rgdo Contratante, uma vez que todos fardo parte do mesmo
grupo, podendo utilizar ou ndo discagem abreviada;

c) L
igacOes Locais, de Longa Distancia Nacional e de Longa Distancia Internacional que ndo
se enguadram nas exigéncias do item anterior originadas nos Terminais Fixos Individuais
Especiais e terminadas nos demais terminais fixos e méveis do 6rgdo Contratante e dos
demais assinantes serdo tarifadas conforme precos da Tabela de Precos constante do
Anexo I;

d) T
odos o0s acessos deverdo permitir a utilizacdo de servicos de fax, uma vez que este servico
é fundamental ao funcionamento da estrutura administrativa do 6rgdo Contratante, que 0s
utiliza enviando e recebendo documentos para fornecedores e parceiros ou acessando
diversas reparti¢des publicas ou estabelecimentos privados;

e) D
evera ser proporcionada programacéo de bloqueio seletivo de chamadas, permitindo que
todos os terminais possam ser programados individualmente permitindo ou ndo que 0s
mesmos realizem ligagdes locais para telefones fixos e moveis de fora do grupo, assim
como ligagdes de Longa Distancia Nacionais e Internacionais;

f) E
stes terminais deverdo possuir as seguintes facilidades, sem custo adicional:

1. C
aptura de chamadas;



9)

2.
loqueios de chamadas originadas;
3.
hamada em espera;
4,
DR — Discagem Direta a Ramal,
5.
inha direta;
6.
adeado eletronico;
7.
aixa Postal;
8.
iga-me;
9.
onferéncia a trés;
10.
onsulta;
11.
usca automatica;
12.
ransferéncia;
13.
ransferéncia programada em caso de linha ocupada;
14,
ransferéncia programada em caso de néo atendimento;
15.

dentificador de chamadas.

evera ser possivel existir acrescimo de Terminais Fixos Individuais Especiais, de acordo
com a demanda solicitada formalmente pelo gestor do contrato, sob as mesmas regras de
nivel de servigo e tarifacdo.

13.3.3. TERMINAIS MOVEIS INDIVIDUAIS: correspondem a linhas individuais de

acesso ao SMP (Servigo Maovel Pessoal) para utilizacéo de servigo de voz e/ou dados
(email movel e acesso a internet).

13.3.3.1.  Os acessos Individuais Mdveis devem possuir as seguintes caracteristicas
minimas:

odos os Terminais Moveis Individuais devem estar integrados entre si e com 0S
Terminais Fixos Individuais Especiais contratados pelo érgdo Contratante. Entende-se
por integracdo a ligacdo sem tarifacdo entre os Terminais Moveis Individuais e a ligagdo
sem tarifacdo dos Terminais Moveis Individuais para os Terminais Fixos Individuais
Especiais, devendo todos os terminais estar vinculados ao CNPJ do o6rgdo Contratante,
uma vez que todos fardo parte do mesmo grupo, podendo utilizar ou ndo discagem

D

T



b)

9)
h)

)

abreviada;

igacOes Locais, de Longa Distancia Nacional e de Longa Distancia Internacional que ndo
se enquadram nas exigéncias do item anterior originadas nos Terminais Moveis
Individuais e terminadas nos demais terminais moveis e fixos do 6rgao Contratante e dos
demais assinantes serdo tarifadas conforme precos da Tabela de Precos constante do
Anexo I,

tilizar tecnologia GSM,; ;
ossibilitar transmissdo de dados em alta velocidade — GPRS ou superior; "
presentar disponibilidade do sistema acima de 99% do tempo de uso; A
ermitir o envio e recebimento de mensagens de texto (SMS); "
do devera haver cobranca de habilitacdo na implantacdo e nas novas linhas adquiridas; "

D

evera ser fornecido sistema de gestdo das linhas moveis via web que permita definicdo de
limite de consumo em reais por terminal movel, bem como a criacdo de filtros do tipo
White-list/Black list;

A
Contratada deverd fornecer em regime de aquisicdo remunerada de bens todos os
aparelhos necessarios a ativacdo dos telefones mdveis na quantidade e caracteristicas ali
apresentadas, inclusive com a observancia da evolucdo por demanda. O prazo de garantia
dos aparelhos devera ser de 12 meses;

A
Contratada ndo ficara obrigada a substituir aparelhos que apresentarem defeitos
comprovadamente ocasionados por mau uso, bem como nos casos de perda, furto ou
roubo do equipamento, como também na ocorréncia de incéndios e distlrbios da
natureza;

13.3.3.2.  Os acessos Individuais Moveis terdo trés grupos distintos de usuarios:

E
Xecutivo;

G
erencial;

0]
peracional.

13.3.3.3.  Os modelos dos aparelhos a serem fornecidos por tipo de usuario
obedecerdo aos seguintes requisitos minimos:

rupo Executivo:

1. C



b)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

amera digital integradaigual ou superior a 16megapixels, mais 2megapixels
Frontal;

emoria interna de no minimo 16GB, expansivel até 128 GB; v
rocessador com no minimo 2,5 GHzQuad,; i
emoria RAM com no minimo 2 GB; !
ingle SIM sendo Micro SIM; ”
istema Operacional Android 4.4, ou superior; >
incronizacao de e-mail; ”
esolucéo da tela ndo inferior a 1080 x 1920 pixel, sendo Tela Full HD; "
luetooth para conectividade sem fio; °

\%

isualizador de arquivos: Word, Excel, PowerPoint, PDF e descompactador
de arquivos ZIP;

S
uporta SMS/MMS/POP3/IMAP/Exchange;

Vv
iva-voz integrado;

A
genda de compromissos;

A
genda telefénica com pelo menos 500 posices de memodria;

A
larme;

A
lerta vibratorio;

S
incronizacao de dados com PC;

R
ede 4G ou superior;

B
ateria com no minimo 2800 mAh;

T
ela com tamanho minimo de 5,0°’;

M
arca de referéncia: SAMSUNG Galaxy S5.

G

rupo Gerencial:

1.



c)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

peracional:
1.

2.

amera digital integrada igual ou superior a 8megapixels, mais 1.3

megapixels frontal;

ual SIM sendo micro SIM;

emoria interna de no minimo 8 GB, expansivel até 64 GB;
rocessador com no minimo 1,2 GHzQuad-Core;

emoria RAM com no minimo 1 GB;

ateria com no minimo 2540mAh;

isplay colorido;

genda telefonica com pelo menos 200 posi¢6es de memoria;
egistra as Ultimas chamadas discadas, recebidas e ndo atendidas;
lerta vibratorio;

larme/despertador;

iva-voz integrado;

uporta servicos SMS/MMS/E-mail;

istema operacional Android 4.4, ou superior;

alculadora;

ela com tamanho minimo de 5,0°’;

ede 3G ou superior;

arca de referéncia;: LG G3 BEAT.

ual Sim bésico;
amanho de 1,5””;
esolucdo de tela de 128 x 128 pixels;

eclado alfanumérico normal;

o » 0O

< >» >



5. M
P3 radio AM/FM,;

6. B
ateria de 950 mAh;

7. M
emoria interna de 32 MB, sem suporte para expansao.

13.3.3.4. A quantidade de aparelhos moveis a serem disponibilizados por perfil
encontra-se na tabela de precos, constante no Anexo |.

13.3.3.5.  Os aparelhos devem ser fornecidos como itens de mercadoria, emitindo-se a
devida Nota Fiscal de Venda, nos termos da legislacao tributaria do Estado
do érgdo gerenciador e dos 6rgéos participantes.

13.3.4. TERMINAIS FIXOS INDIVIDUAIS CONVENCIONAIS: Correspondem a linhas
analdgicas individuais que deverdo ser fornecidas pela Contratada ao Contratante
conforme quantidades previstas neste Termo de Referéncia, no Anexo I.

13.3.4.1. Os Terminais Individuais Convencionais devem possuir as seguintes
caracteristicas minimas:

stas linhas visam a interligacéo de usuarios individuais a rede publica de telefonia;

b) T
odos os acessos deverdo permitir a utilizacdo de servicos de fax e de conexdo do tipo
discada a Internet, na velocidade de 28.600 Kbps, uma vez que estes servigos sao
fundamentais ao funcionamento da estrutura administrativa do 6rgdo Contratante, que 0s
utiliza enviando e recebendo documentos para fornecedores e parceiros ou acessando
instituicdes financeiras e servicos disponibilizados pelas demais unidades do 6rgédo
Contratante;

C) L
igacOes Locais, de Longa Distancia Nacional e de Longa Distancia Internacional
originadas nos Terminais Fixos Individuais Convencionais e terminadas nos demais
terminais fixos e moveis do 6rgdo Contratante e dos demais assinantes serdo tarifadas
conforme precos da Tabela de Precos constante do Anexo 1.

13.3.4.2. A quantidade estimada de linhas convencionais esta apresentada na tabela
de precos, constante no Anexo I.

13.3.5. SERVICO MOVEL DE INTERNET (COM TECNOLOGIA NO MINIMO 3G)

13.3.5.1. O servico de acesso a internet devera estar disponivel para os aparelhos
SMP do nivel EXECUTIVO e GERENCIAL (item 13.3.3.3, alienas “a” e
“b”), com no minimo a tecnologia 3G, garantindo velocidade de até 1 Mbps
para Download e 128 Kbps para Upload, DEVENDO NA PROPOSTA
CONTER_AS AREAS DE COBERTURA COM A REFERIDA
TECNOLOGIA, nos Estados do orgao gerenciador e dos demais 0rgaos
participantes. Onde tiver a tecnologia 4G, ou superior, esta devera estar




disponivel para os aparelhos na respectiva area de cobertura.

13.3.5.2. A capacidade de trafego de dados minima deve ser de 10 GB por més para
cada assinatura.

13.3.6. DISPOSIGOES GERAIS SOBRE OS SERVICOS

13.3.6.1. Os custos com instalagdo dos TERMINAIS FIXOS INDIVIDUAIS
ESPECIAIS e TERMINAIS FIXOS INDIVIDUAIS CONVENCIONAIS
estdo inclusos na assinatura mensal.

13.3.6.2. Os custos com o fornecimento de CHIP para os TERMINAIS MOVEIS
INDIVIDUAIS esta incluso na assinatura mensal.

13.3.6.3.  As ligacdes gratuitas do Sistema Integrado de Telefonia ndo devem possuir
limite de minutagem, por cada terminal ou em consideracéo a totalidade de
cada tipo de terminal.

14,  PRAZOS DE ATENDIMENTO (SERVIGOS) E DE ENTREGA
(AQUISICOES):

14.1.  As solicitagdes relativas aos servicos de voz deverdo, obrigatoriamente, obedecer a
pratica do mercado, ou seja, serem atendidas com observancia aos prazos
regulatérios definidos pela ANATEL.

14.2.  Prazos méaximos de ativacdo dos servicos:

Solicitacéo Prazo maximo
Ativacdo e Mudanga de Endereco de .
Y 60 dias
Entroncamentos Digitais
Ativacdo e Mudanca de Endereco de .
S S . 60 dias
Terminais Fixos Individuais Especiais
Ativacdo e Mudanca de Endereco de .
S S A 60 dias
Terminais Fixos Individuais Convencionais
Ativacdo e Mudanca de Endereco de .
S RS 60 dias
Terminais Maveis Individuais
14.3.  Prazos maximos de concluséo dos reparos:
Solicitacdo Prazo maximo
Reparo de Entroncamentos Digitais 6 horas
Reparo de Terminais Fixos Individuais
. 24 horas
Especiais
Reparo de Terminais Fixos Individuais
T 24 horas
Convencionais
Reparo de Terminais Moveis Individuais 24 horas




14.4.

14 5.

14.6.

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.

b)

16.2.

Prazos maximos de entrega dos aparelhos de SMP:
Solicitacédo Prazo maximo
Entrega dos aparelhos SMP (celulares) 30 dias

Os prazos serdo contados a partir do recebimento pela Contratada do comunicado
oficial emitido pelo Gestor do Contrato, através de fax, e-mail ou outra forma que
venha a ser convencionada entre os gestores da Contratadae do Contratante.

As eventuais mudancas de endereco de ramais fixos dentro da Area de Tarifacio
Basica (ATB) deverdo ser executadas pelo fornecedor do servico, compreendendo
inclusive os servicos de rede externa eventualmente necessarios.

ESTRATEGIAS DE SUPRIMENTO

A Licitacdo devera ser realizada através de lotes, observado o disposto no
itemvisando permitir uma maior facilidade de gestao por parte do 6rgdo Contratante,
e tendo em vista a sisteméatica de integracdo pretendida. As contratacbes serdo
realizadas de acordo com a necessidade do 6rgdo Contratante, no decorrer da
validade da Ata de Registro de Pregos, observando-se as demais disposi¢fes do
presente Termo de Referéncia.

Os lotes serdo distribuidos de acordo com a area de mobilidade, assim entendida
a area geografica cujas dezenas do codigo DDD sd@o as mesmas. Exemplo, 081
(Pernambuco), 082 (Alagoas), 083 (Paraiba), 084 (Rio G. do Norte), 085 (Ceard),
083 (Piaui), 087 (Pernambuco), 088 (Ceara), 089 (Piaui).

CONDICOES DE RECEBIMENTO

Nos termos dos artigos 73 a 76 da Lei Federal n® 8.666/1993, o objeto desta licitagcdo
sera recebido:

P
rovisoriamente, no ato da entrega do(s) servigo(s), para posterior verificacdo da
conformidade do material empregado, e demais caracteristicas da execucdo, com as
especificacfes do objeto contratado;

D
efinitivamente, em até 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento provisoério, apds
criteriosa verificacdo de qualidade e quantidade dos materiais empregados, e se estes se
encontram em perfeitas condigdes de uso e atendem as especificagfes do objeto
contratado, bem como quanto as caracteristicas de execucdo dos servigos, 0S quais
deverdo estar de acordo com as especificacdes constantes no Termo de referéncia e com a
amostra apresentada no momento da aceitacdo da proposta. Estando em conformidade
com o contrato/empenho, sera feita a atestagdo com a declaracdo e assinatura do
responsavel no verso da nota fiscal/fatura ou documento equivalente. A atestacdo cabera
ao servidor ou fiscal previamente designada pela Administragéo para esse fim.

A atestacdo de conformidade da entrega do(s) produto(s) e servigos caberd a



16.3.

16.4.

17.

17.1.

17.2.

18.

18.1.

b)

Subgeréncia de Tecnologia da Informacdo e pela Comissdo de Recebimento

especialmente instituida para essa finalidade.

justificados e dirigidos por escrito ao 6rgao Contratante.

FORMA COMO OS SERVICOS SERAO SOLICITADOS

item “4.1”, deste Termo de Referéncia.

de alteracdo, informar por escrito ao érgdo Contratante.
OBRIGACOES DO CONTRATADO

O Contratado devera:

presentar preco global, nele inclusas quaisquer despesas diretas e indiretas, tais como
méo-de-obra, transporte, alimentagdo, impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais e taxas que se facam indispensaveis a perfeita

execucgdo dos servicos;

do subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o compromisso a ser assumido,
exceto se autorizado pela Administracdo, ressalvadas as subcontrataces de empresas
terceirizadas para a execucgdo de atividades-meio, assim entendidas as decorrentes de
instalacdo, ligacdo, desligamento, de pontos telefénicos, ramais, feixes de canais, e outras

afins;

elar pelo perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas deste Termo de

Referéncia e do Edital, observando rigorosamente os prazos fixados;

umprir as condi¢fes de garantia e suporte técnico do objeto contratual de acordo com o

Termo de Referéncia e seus anexos;

esponsabilizar-se pela configuracdo, geréncia da qualidade e aspectos de seguranca do

servigo prestado;

umprir rigorosamente toda a legislacao aplicavel a prestacéo dos servicos contratados;

Eventuais pedidos de prorrogagdo dos prazos de entrega deverdoser devidamente

Somente serdo processados os pedidos protocolados dentro dos prazos para entrega.

Os servicos a serem adquiridos serdo solicitados ao licitante vencedor através de
email que serd enviado para o destinatario que consta na proposta vencedora,
contendo a Nota de Empenho, e/ou a Ordem de Execucdo, ou mesmo o contrato ou
aditivo contratual com clausula em que valide tais instrumentos como marco inicial
para a contagem de prazo de execuc¢do. O prazo para a entrega comeca a fluir a partir
da data de envio do email de solicitagdo, observando-se o cronograma previsto no

Durante o prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, o licitante devera
monitorar o email informado, checando diariamente a caixa de entrada, ou, no caso
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9)

h)

)

k)

19.

19.1.

a)

b)

20.

20.1.

20.2.

omunicar por escrito, a unidade responsavel pela fiscalizacdo deste contrato, qualquer
anormalidade ou ocorréncia durante a prestacdo dos servigos, bem como atender
prontamente o que Ihe for solicitado e exigido pelo Contratante;

anter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢Ges de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo;

presentar todos os equipamentos necessarios na composicao da solucdo com base neste
Termo de Referéncia que sejam passiveis de certificacdo deverdo ter o seu Certificado de
Registro homologado junto a ANATEL e possuir etiqueta que comprove sua
homologacéo;

restar informacdes precisas sobre cada um dos pontos instalados, inclusive a tecnologia
proposta, comprovando o atendimento a todos 0s requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

contratado € obrigado a reparar, corrigir, remover ou substituir, por conta propria, no
todo ou em parte, objeto em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes
da execucgéo ou de materiais empregados, ainda que tenha sido recebido definitivamente o
objeto do contrato.

OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Sédo obrigacbes do Contratante:

esponsabilizar-se pelos pagamentos dos materiais recebidos dentro do prazo estabelecido
na legislagéo e de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia;

omunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida no fornecimento do objeto
adquirido;

fetuar os pagamentos pelos servi¢os comprovadamente prestados.

CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mediante ordem bancaria para crédito em conta da
Contratada, em moeda corrente nacional, em 10 (dez) dias Uteis contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura, depois do aceite DEFINITIVO e liberacdo da
documentacdo pela Contratante.

O pagamento do objeto do contrato ja executado sera feito mediante a apresentagéo
da nota fiscal. O CNPJ constante na Nota Fiscal devera ser o de estabelecimento
da Contratada, SITUADO NO ESTADO DO ORGAO Contratante, por se tratar
de servico sujeito & incidéncia do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Prestacdo de Servicos de Comunicacbes e de Transporte Interestadual e
Intermunicipal — ICMS, de competéncia dos Estados, cuja legislacdo exige a prévia
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inscri¢do no cadastro de contribuintes.

20.3.  Deverd ser comprovada a regularidade da empresa (matriz e filial) mediante a
emissao das seguintes certiddes de regularidade fiscal:

a) C
ertiddo Negativa Conjunta de Tributos Federais e da Divida Ativa da Unido, emitida pela
Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria da Fazenda Nacional;

b) C
ertiddo Negativa de Débito - CND emitida pelo INSS.

C) C
ertificado de Regularidade de Situacéo do FGTS, emitido pela Caixa Econdmica Federal.

d) C

ertiddo Negativa de Débitos Estaduais, emitida pela Fazenda Estadual de onde se situar o
estabelecimento da empresa Contratada.

e) C
ertiddo Negativa de Débitos Municipais, emitida pela Fazenda Municipal de onde se
situar o estabelecimento da empresa Contratada.

20.4.  Para os efeitos do disposto no art. 206, do Codigo Tributario Nacional, a Certidao
Positiva com Efeito de Negativa terd a mesma validade da certiddo negativa de
débitos de tributos.

20.5. Na falta de qualquer certiddo de que trata o item 20.3, deste Termo de
Referéncia, o érgdo Contratante fica expressamente autorizado a ajuizar acao
de consignacdo em pagamento, de maneira a ndo caracterizar a situacéo de
inadimpléncia, devendo tal disposi¢do estar contida no texto do contrato
administrativo resultante da licitacdo. Tal disposicdo se aplica também na hipotese
de aditivo contratual de prorrogacao.

20.6. O pagamento serd, preferencialmente, efetuado pela parcela do contrato que tiver
sido executada e aceita, mediante a emissdo de ordem bancaria em favor da
Contratada.

20.7.  Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidacdo de
qualquer obrigacédo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia.

20.8. A Contratada respondera pelos encargos fiscais, na execucdo deste contrato, pelo
bem material diretamente vinculado e subordinado ao contrato, até sua efetiva
entrega.

20.9. A Contratante reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato da
atestacdo, os bens entregues néo estiverem em perfeitas condig¢des ou de acordo com
as especificacdes apresentadas e aceitas pela Contratada.

20.10. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagéo
qualquer obrigacédo financeira que Ihe tenha sido imposta, em virtude de penalidade



20.11.

20.12.

20.13.

21.

21.1.

21.2.

por inadimplemento, até que o total de seus créditos possa compensar seus débitos,
podendo a Contratante deduzir da importancia a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizacdes devidas pela Contratada nos termos do presente ajuste.

Nos casos onde ocorram eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela Administragéo, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, e
sua apuracéo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou
6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacao das seguintes formulas:

EM=1xNxVPel=(TX/100)/365
Onde:

| = indice de atualizacdo financeira diaria;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual = 6% (Seis por cento ao ano);
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data do vencimento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

Sempre que a Contratada apresentar sua nota fiscal em dissonancia com o disposto
nesta clausula, o respectivo documento fiscal serd devolvido a Contratada para
asdevidas retificagdes, devendo, sempre que solicitado, emitir novo documento
fiscal, reiniciando-se, dessa forma, o prazo previsto no item 20.1, deste Termo de
Referéncia.

A Contratante podera, a seu critério, descontar dos pagamentos devidos a Contratada
0 custo com postagem de oficio decorrente de devolucdo de nota fiscal ou outro
documento iddneo correspondente. O valor a ser descontado sera o correspondente
ao custo de SEDEX (com aviso de recebimento) ao CEP da Contratada, relacionado
na tabela praticada pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — EBCT junto a
Contratante.

VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir do
cumprimento dos requisitos de publicidade oficial, e estard integralmente
condicionada as clausulas do Edital e deste Termo, independentemente de
transcricdo. Para os devidos fins, inclusive sobre a possibilidade de prorrogacgéao
da vigéncia da Ata de Registro de Precos, ou do Contrato, e seus aditivos,
considera-se 0 servi¢o objeto de licitagdo como de carater continuado, nos
termos do art. 57, 11, da Lei de Licitacdes.

PENALIDADES
Ao fornecedor que, sem justa causa, ndo cumprir as obriga¢fes assumidas ou

infringir os preceitos legais, ressalvados os casos fortuitos ou de forgca maior,
devidamente justificado e comprovado, a juizo da Administracdo, aplicar-se-ao



conforme a natureza da falta cometida, e sem prejuizo de outras sanc¢des pertinentes a
espécie, as seguintes penalidades:

dverténcia;

b) m
ulta de 0,1% (zero virgula um por cento) ao dia sobre o valor da fatura, até o limite de
10% (dez por cento), por diade atraso injustificado;

C) m
ulta de 10% (dez por cento) sobre o valor da fatura naentrega de material ou servigco em
desconformidade com o objeto especificado/servico;

d) S
uspensdo do direito de licitar e impedimento decontratar com a Administracdo Publica
pelo prazo que a autoridadecompetente fixar, ndo superior a 2 anos;

e) d
eclaracdo de inidoneidade se, sem justa causa, a critérioda Administracdo, o fornecedor
deixar de cumprir as obrigac@es assumidas,praticando falta grave e se recusar a entregaro
material cujo fornecimento tenha proposto.

21.3.  No processo de aplicacdo das penalidadesé assegurado o direito ao contraditorio e a
ampla defesa, facultada defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
contados da respectiva intimacao.

21.4. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da data da notificacdo. Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, sera
automaticamente descontado do pagamento a que a Contratada fizer jus.

Jodo Pessoa, de de 2015.

Carla Emilia Barros S. Formiga
Gerente da GEATI



ANEXO |

TABELA DE SERVICOS, QUANTITATIVOS E VALORES

QUANTIDADE QUANTIDADE VALpR VALOR TOTAL
ITEM | MODALIDADE TIPO Unidade MENSAL ANUAL UNITARIO ANUAL
) (B) © (D) = (BxC)
Instalacdo, Ativacdo ou Mudanca de Endereco (interno ou /
1 |STFC Feixe E1 externo) de Entroncamento Digital Tipo E1 (com 10, 20 Unidade 15
ou 30 canais), incluso no preco a taxa de habilitacdo) /
2 | STEC Feixe E1 Assn_watura de Entroncamento Digital Tipo E1 (com 10 Mensalidade 5 60
canais)
3 | STEC Eeixe E1 Assn_watura de Entroncamento Digital Tipo E1 (com 20 Mensalidade 5 60
canais)
4 | STEC Eeixe E1 Assmatura de Entroncamento Digital Tipo E1 (com 30 Mensalidade 5 60
canais)
5 | STFC Ramal DDR | Assinatura de Médulo DDR (com 50 ramais) Mensalidade 18 216
6 |STFC LOCAL Assinatura Terminais Fixos Individuais Convencionais Mensalidade 100 1.200
7 |STEC LOCAL Ag.smatura Te_:rmlnals~F|xos Individuais Especiais (Ramal Mensalidade 300 3.600
Virtual, com integracéo)
8 |STFC LOCAL Trafego Local Fixo-Fixo (ndo integrado) Minuto 30.000 360.000
9 |STFC LOCAL Tréfego Local Fixo-Movel - VC1 Minuto 5.000 60.000




10 |STFC LDN Trafego LD Fixo-Fixo Intra Estadual Minuto 3.000 36.000

11 |STFC LDN Trafego LD Fixo-Fixo Inter Estadual Minuto 3.000 36.000

12 |STFC LDN Trafego LD Fixo-Movel - VC2 Minuto 3.000 36.000

13 |STFC LDN Trafego LD Fixo-Mdvel - VC3 Minuto 3.000 36.000

14 | STEC/SMP LDI Traf’ego LDI - Origem em telefones fixos/moveis - Minuto 500 6.000
América do Sul

15 | STEC/SMP LDI Trafego LDI - Origem em telefones fixos/moveis - Minuto 500 6.000
América Central

16 | STEC/SMP LDI Traf,ego LDI - Origem em telefones fixos/moveis - Minuto 500 6.000
América do Norte

17 |STFC/SMP LDI | Trafego LDI - Origem em telefones fixos/moveis - Europa Minuto 500 6.000

18 |STFC/SMP LDI | Tréafego LDI - Origem em telefones fixos/moveis - Africa Minuto 500 6.000

19 |STFC/SMP LDI | Tréafego LDI - Origem em telefones fixos/moveis - Asia Minuto 500 6.000

20 | STEC/SMP LDI Trafeg_o LDI - Origem em telefones fixos/moveis - Minuto 500 6.000
Oceania

21 |SMP Assinatura+ integragédo gestor + Terminal Movel - Mensalidade 100 1.200

Diretoria




Assinatura+ integracdo gestor + Terminal Movel -

22 |SMP Geréncia Mensalidade 100 1.200

23 | SMP é;seipa?:titgr?ar integracdo gestor + Terminal Movel - Mensalidade 200 2 400

24 | SMP Trafego Local Mével-Fixo - VC1 Minuto 20.000 240.000
25 [SMP Trafego Local Movel-Mdvel - VC1 Mesma Operadora Minuto 15.000 180.000
26 | SMP Tréafego Local Mével-Mével - VC1 Outras Operadoras Minuto 10.000 120.000
27 | SMP Tréafego Local Mével-Fixo - VC1 em Roaming Minuto 3.000 36.000
28 |SMP Trafego Local Movel-Mével - VC1 em Roaming Minuto 3.000 36.000
29 |SMP Trafego LD Mével-Fixo VC2 Minuto 3.000 36.000
30 |SMP Trafego LD Movel-Fixo VC3 Minuto 3.000 36.000
31 |SMP Trafego LD Movel-Mébvel VC2 - Mesma operadora Minuto 3.000 36.000
32 |SMP Tréfego LD Movel-Movel VC2 - Outras operadoras Minuto 3.000 36.000
33 |SMP Trafego LD Movel-Mdvel VC3 - Mesma operadora Minuto 3.000 36.000




34 |SMP Trafego LD Movel-Movel VC3 - Outras operadoras Minuto 3.000 36.000
35 |SMP Mensagem SMS Mensagem 3.000 36.000
36 |SMP Mensagem MMS Mensagem 500 6.000
37 |SMP Trafego Recebimento de Chamada em Roaming - DSL1. Minuto 500 6.000
38 |SMP Trafego Recebimento de Chamada em Roaming - DSL2. Minuto 500 6.000
39 |SMP Servigo Acesso a Internet Movel 3G Ilimitado. Mensalidade 200 2.400

Aparelho Celular, com camera digital integrada

igual ou superior a 16 megapixels, memoria

interna de no minimo 16 GB, expansivel até 128

GB, processador com no minimo 2,5 GHz,

memoria RAM com no minimo 2 GB,

sincronizacdo de e-mail, resolugdo da tela nédo

inferior a 1080 x 1920 pixel, bluetooth para
40 | AQUISICAO conectividade sem fio, visualizador de arquivos: Unidade 100

Word, Excel, PowerPoint, PDF edescompactador
de arquivos ZIP, viva-voz integrado, agenda de
compromissos, agenda telefénica com pelo menos
500 posicbes de memoria, alarme, alerta
vibratorio, sincroniza¢do de dados com PC, rede
4G ou superior, bateria com no minimo 2800
mADh, tela com tamanho minimo de 5,0".




41

AQUISICAO

Aparelho Celular com camera digital integrada igual
ou superior a 8megapixels, memoria interna de no
minimo 8 GB, expansivel até 32 GB, processador
com no minimo 1,2 GHz, memoéria RAM com no
minimo 1 GB, bateria com no minimo 2070 mAh,

display colorido, agenda telefénica com pelo menos nidade

200 posices de memoria, registra as Ultimas
chamadas discadas, recebidas e ndo atendidas, alerta
vibratério, alarme/despertador, viva-voz integrado,
calculadora, tela com tamanho minimo de 5,0”’, rede
3G ou superior

42

AQUISICAO

Aparelho Celular com Dual Sim bésico, tamanho
de 1,57, resolucdo de tela de 128 x 128 pixels,
teclado alfanumérico normal, MP3 radio AM/FM,
bateria de 950 mAh, memdria interna de 32 MB,
sem suporte para expansao.




